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MLL - MARGEM DE LUCRO LÍQUIDO

Indicador que representa a Margem de Lucro Líquido acumulado no período em relação as Receitas de 
Operações de planos de saúde.
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ROE - RETORNO SOBRE O PATRIMÔNIO LÍQUIDO

Indicador que representa a Margem de Retorno do investidor (Cooperado) sobre o valor investido, 
calculado através do resultado líquido acumulado em 12 meses sobre o Patrimônio Líquido.
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DM - DESPESAS ASSITÊNCIAIS

Indicador que representa o percentual das despesas assistenciais acumuladas em 12 meses sobre a 
receitas de operações de planos de saúde, resultando no indicador conhecido como Sinistralidade.
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DA - DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Indicador que representa o percentual das despesas administrativas acumuladas em 12 meses sobre a 
receitas de operações de planos de saúde.
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DC - DESPESAS COMERCIAIS

Indicador que representa o percentual das despesas comerciais acumuladas em 12 meses sobre a receitas 
de operações de planos de saúde.
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DOP - DESPESAS OPERACIONAIS

Indicador que representa o índice das despesas operacionais acumuladas em 12 meses sobre a receitas de 
operações de planos de saúde.
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IRF - ÍNDICE DE RESULTADO FINANCEIRO

Indicador representa o percentual do resultado financeiro acumulado em 12 meses sobre a receitas de 
operações de planos de saúde.
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LC - LIQUIDEZ CORRENTE

Indicador que representa a capacidade que a cooperativa tem de honrar suas obrigações em curto prazo, 
calculado pelo Ativo Circulante sobre Passivo Circulante.
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CAPITAL DE TERCEIROS SOBRE O CAPITAL PRÓPRIO

Indicador que representa o percentual do total das obrigações no curto e longo prazo em relação ao 
Patrimônio Líquido.
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Este indicador representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de operações de 
saúde (mensalidades), já desconsiderando a PPSC - Provisão para perdas sobre créditos.
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PMCR - PRAZO MÉDIO DE CONTRAPRESTAÇÕES A RECEBER
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PMPE- PRAZO MÉDIO DE PAGAMENTO DE EVENTOS
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Este indicador representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores, referente aos 
eventos avisados.
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VC - VARIAÇÃO DE CUSTOS

Indicador que representa a variação dos custos de assistência a saúde acumulados do período entre 2026 
e 2025.


