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1 OBJETIVO

Definir o padrdo e diretrizes institucionais para implantacdo do Programa de Integridade em atendimento aos
itens avaliativos da RN 507/2022, RN 518/2022 e em consondncia com a Lei n? 12.846/2013 e sua
regulamentacdo pelo Decreto n?. 8.420/2015.
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JUSTIFICATIVA DO PROGRAMA

A implementacdo e gestdo do programa justifica-se pela necessidade de assegurar a integridade como
um componente fundamental da boa governanca corporativa, tendo em vista que atribui
confiabilidade, credibilidade e conformidade as atividades desenvolvidas na Cooperativa, e, também,
promove e assegura um ambiente do trabalho ético e probo.

O Programa permite a utilizacdo de varios instrumentos que possibilitam abordagem e utilizacdo
sistémica interdependente, com o objetivo de reforgar a prevencao, deteccdo e correc¢do de atos de
fraude e de corrupgdo, por meio da gestdo integrada, processos de avaliacdo de riscos de compliance
e do aperfeicoamento de agbes e controles da estrutura de governancga.

Além disso, perfaz instrumento de apoio ao gestor, auxiliando na tomada de decisdes com maior
seguranca, visando afastar conflitos de interesses e ameacas, internas e externas, a integridade da
empresa, melhorando a conformidade das deliberagdes.

Com enfoque preventivo, detectivo e responsivo, visa a diminuicdo dos riscos de desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, que
caracterize quebra do dever de integridade.

A implementagdo, manutencdo e efetividade deste Programa de Integridade justifica-se, ainda, por
ser reconhecido como fator atenuante de severas sangdes com as quais a Cooperativa teria que arcar
na hipdtese de responsabilizacdo pela pratica de atos lesivos, conforme prevé o art. 72, VI, da Lei n2
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcao.

Por fim, a implantacdo de mecanismos efetivos de integridade garante maior sustentabilidade e
eficiéncia dos negdcios ao prevenir riscos, corrigir lesdes ou ameacas de lesGes e evitar desvios de
finalidade que possam comprometer a solvéncia da cooperativa e/ou a sua imagem.

PUBLICO ALVO

Este programa abrange toda a Cooperativa de Salde Unimed Belém e os seus relacionamentos com todas as
partes interessadas.
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RESPONSABILIDADES

As partes interessadas afetadas ou que afetam o programa de integridade sdo: Cooperados, Conselheiros,
Diretoria Executiva, membros de comités e/ou comissdes, clientes, ocupantes de cargos administrativos,
colaboradores, rede prestadora de satde, fornecedores, terceirizados e sociedade. E responsabilidade de cada
parte interessada cumprir as diretrizes descritas no Estatuto, Regimento interno, Programa de integridade,
Cdédigo de Conduta, Politicas e Programas e demais documentos do sistema de gestdo, conforme pertinéncia.

5

DEFINICOES

Elaborado por: Departamento de Riscos e Aprovado por: CONAD lde31

Compliance




Unimed |
Belém Programa

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UNIMED BELEM

Cddigo do documento: Aprovacdo: Proxima revisdo: Numero da versdo:

PROG-COMPL-001 26/02/2024 26/01/2026 1

51
5.2

5.3

5.4

55
5.6

5.7

5.8

5.9
5.10
5.11

5.12

6.1

Integridade: é uma qualidade, uma virtude em funcdo da atuacdo de forma honrada e justa.

Programa de Integridade: Programa de integridade consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos institucionais de integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar,
responsabilizar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, bem como contra a cooperativa.

Consequéncias: Medidas administrativas, penalidades ou acdes de remediacdo resultantes do
tratamento de denlncias e infragdes comprovadas, apds o devido processo administrativo regular.

Controlador: Quem toma as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais, no caso da
cooperativa, é a propria Unimed Belém.

Titular de Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objetos de tratamento.

TISS: Troca de Informacgdes em Salde Suplementar. O padrdo TISS foi estabelecido como um padrdo
obrigatdrio para as trocas eletronicas de dados de atencdo a satde dos beneficidrios de planos, entre
os agentes da Saude Suplementar. O objetivo é padronizar as acbes administrativas, subsidiar as acbes
de avaliagdo e acompanhamento econdmico, financeiro e assistencial das operadoras de planos
privados de assisténcia a salde e compor o Registro Eletronico de Saude. O padrdo TISS tem por
diretriz a interoperabilidade entre os sistemas de informacdo em salde preconizados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e pelo Ministério da Salde, e, ainda, a reducdo da assimetria de
informac&es para os beneficiarios de planos privados de assisténcia a salde.

Partes Interessadas: corresponde a todos os elementos (pessoas, instituicdes, grupos, orgdo
governamentais dentre outros) que de alguma forma afetam ou sao afetados pela organizacdo. Entre
outros, destacam-se: cooperados, colaboradores, sociedade, clientes pessoa fisica ou juridica,
fornecedores, credores, agentes estatais, érgdos reguladores, concorrentes, imprensa, associacbes e
entidades de classe, rede prestadora e fornecedora de produtos e servicos e organizacdes ndo
governamentais.

Desvio de finalidade: constitui uma conduta dissimulada praticada por uma parte interessada, que
demonstra a vontade —ou, pelo menos, a sua negligéncia — em ndo se portar conforme as regras legais
ou morais, causando prejuizo a cooperativa, na medida em que o seu interesse — a verdadeira
finalidade do ato — ndo ¢ alcancado.

D.0.U.: Diario Oficial da Unido.
ANS: Agéncia Nacional de Salde Suplementar,

Brindes e Cortesias: Qualquer produto ou servico oferecido com a finalidade de demonstragdo de
aprec¢o ou marketing institucional.

TUSS: Terminologia Unificada da Salde Suplementar.
DIRETRIZES

O Programa de Integridade da Unimed Belém ¢ executado pela area de compliance, segregada das
areas de negdcio e de auditoria, organizado em forma de sistema de gestdo de riscos e compliance,
auditoria de compliance, ética e gestdo anticorrupcdo, nos termos da ISO 19.600:2014, ISO
37.001:2016 e Politica de Compliance da Unimed Belém (POL-COMPL-001), composta pelas seguintes
unidades organizacionais:
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6.1.1 Conselho de Administracdo — orgdo diretivo, responsavel pela implementagdo, supervisdo,

6.1.2

6.1.3

6.1.4
6.1.5

manutencdo e eficacia do sistema, bem como da aprovacdo da politica de compliance da Unimed
Belém.

Comité estatutario de riscos e integridade — érgdo de supervisdo, com atribuicdes de monitoramento
e melhoria continua do sistema.

Comité de ética, 6rgdo colegiado, de natureza consultiva, bem como do desenvolvimento e promogdo
de uma cultura de compliance, implementar, disseminar, treinar, propor a atualizagdo do cédigo de
conduta da empresa e avaliar os riscos de conduta e conflitos de interesse, com reporte direto ao
Conselho de Administracdo.

Setor de Compliance — Orgdo responsavel pela gestdo da ética e do programa de integridade.

Org3o auxiliar externo (Canal de Dentncia).

Paragrafo primeiro: A implementacdo segue o padrdo definido neste documento, sustentado pelos cinco
pilares norteadores do Programa de Integridade e é atualizado anualmente pela respectiva area, garantindo
o constante aprimoramento e adaptacdo do referido documento, visando garantir sua efetividade.

6.2
6.2.1

6.2.2
6.2.3
6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.4
6.4.1

MONITORAMENTO:

O programa € monitorado continuamente pela Auditoria Interna de compliance, pelo comité de ética
e demais areas definidas, conforme matriz de responsabilidades (Anexo I).

A auditoria interna de compliance é atribuicdo da Area de Auditoria Interna.
Os resultados da auditoria de compliance sao apresentados ao conselho de administracgdo.
CODIGO DE CONDUTA:

O programa de integridade da Unimed Belém, como reflexo do seu compromisso em manter em seus
relacionamentos uma conduta integra, transparente e ética, recepciona, em sua integralidade, o
Codigo de Conduta da Unimed do Brasil, e todas as suas atualizacdes, até a promulgacdo,
posteriormente, do Codigo de Conduta da Unimed Belém.

A Unimed Belém executa a gestdo da ética, como parte integrante de seu sistema de governanga,
promulgado por sua Alta Dire¢do, a qual assume o compromisso, oficialmente, de implementar,
executar, manter e disseminar este programa de integridade, que engloba principios, regras,
procedimentos, programas institucionais e canais de comunicacdo proprios.

Dé-se publicidade ao Cddigo de Conduta, parte integrante da politica geral de compliance da Unimed
Beléem, no portal da cooperativa na internet, através do link de acesso:
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedbelem/integridade-unimed-belém, para todas as
partes interessadas, inclusive, seu texto encontra-se disponivel nas areas exclusivas do cooperado,
colaborador, prestador e fornecedor, sem prejuizo de sua divulgacdo periddica, através de
informativos internos, treinamentos, reunides, auditorias e demais formas adotadas pela area de
compliance.

CONFLITO DE INTERESSES E CONSEQUENCIAS:

A operadora visa estabelecer compromissos corporativos efetivos de combate a corrupcdo, as praticas
anticoncorrenciais, aos conflitos de interesses e outras infracdes legais e orientar a aplicacdo das
consequéncias cabiveis as acdes e condutas em desacordo com o Cddigo de Conduta, o Programa de

Elaborado por: Departamento de Riscos e Aprovado por: CONAD 3de3l

Compliance




Unimed |
Belém Programa

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UNIMED BELEM

Cddigo do documento: Aprovacdo: Proxima revisdo: Numero da versdo:

PROG-COMPL-001 26/02/2024 26/01/2026 1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9
6.5
6.5.1

6.5.2

6.5.3

Integridade e as normas internas e legais vigentes, conforme Diretrizes de Conflito de Interesse e de
Consequéncias descritas nos Anexos Il e lll.

O conflito de interesse ocorre quando uma pessoa se encontra envolvida em processo decisdrio e ndo
possui independéncia, isencdo ou autonomia em relacdo a matéria em discussdo ou em que esteja
atuando, no sentido de que tem poder de influenciar o resultado ou tomar decisdes motivadas por
interesses distintos daqueles da Cooperativa ou por razdes particulares, ainda que convergentes com
o interesse da Cooperativa.

Para a ocorréncia do conflito é suficiente que a parte interessada participe do processo decisério, e
de alguma maneira concorra para a violagdo de principios, normas ou valores da cooperativa, incorra
em vedacgGes legais aplicaveis a determinada parte interessada, assegure ganho para si, seus
familiares, terceiros ou entidades com os quais esteja comprometido, ou ainda se da sua atuagdo
resulte um dano a cooperativa relacionado a desvio de finalidade.

Em casos de conflito de interesses ou violagdo de conduta ética, a pessoa com atuac¢do interna na
cooperativa deve levar o fato ao conhecimento do Comité de Etica, devendo afastar-se das discussdes
e deliberagdes, podendo, por decisdo dos demais, participar parcialmente da discussdo, visando
proporcionar maiores informactes sobre a operacgdo e as partes envolvidas. Neste caso, deverdo se
ausentar da parte final da discussdo, incluindo o processo de votacdo/deliberacdo da matéria.

A manifesta¢do da situacdo de conflito de interesses e a subsequente abstencdo deverdo constar na
ata da reunido.

A Unimed Belém estabelece diretrizes sobre conflito de interesses em politica formalizada e
institucionalizada pelo Conselho de Administracdo (POL-COMPL-003).

As situacGes de conflito de interesse constam da lei federal 5.764/71, legislacbes especiais aplicaveis
a qualquer parte interessada, normas da ANS, conselhos profissionais, estatuto social da cooperativa
e seu regimento interno, ou em qualquer regra interna da cooperativa.

As situacgGes de potencial conflito de interesse estdo identificadas na tabela constante dos Anexos Il e
Il para cada um dos agentes de governanca e agentes externos com as respectivas medidas a serem
adotadas.

As algadas administrativas e operacionais sdo definidas no regimento interno da cooperativa.
CANAIS DE COMUNICACAO:

Com o objetivo de receber opinides, criticas, reclamagdes, denlncias e consultas, a Cooperativa
disponibiliza, de modo permanente, canais de comunicacdo que contribuem para o combate a fraudes
e corrupc¢do publica ou privada, suborno, irregularidades administrativas, ilegalidades e condutas
antiéticas e também ampliam o relacionamento da organizacdo com as partes interessadas.

A Cooperativa incentiva colaboradores e demais partes interessadas a registrar, por meio dos canais
de comunicagdo proprios/disponiveis, qualquer situacdo que, em tese, aponte violacdo aos seus
valores, politicas, normas, leis e regulamentos ou outras condutas imprdprias, as quais serdo
processadas e julgadas pela unidade administrativa, interna ou externa, competente, integrante do
sistema de compliance.

Canal de Denuncia:

.

a) A Cooperativa é comprometida em manter o ambiente corporativo integro e livre de
irregularidades. Por isso, disponibiliza as partes interessadas um canal de comunicagdo
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6.5.4

6.5.5

d)

independente e totalmente imparcial, administrado por empresa terceirizada, e
controlado/monitorado pelos orgdos de compliance internos, através do qual se poderéa fazer
relatos de qualquer natureza, referentes a fatos que ndo estejam de acordo com o Cédigo de
Conduta, com as leis ou com os valores da cooperativa.

As denuncias podem ser feitas através do telefone 0800 800 8009, ou entdo pelo site:
www.contatoseguro.com.br/unimedbelem.

Todas as denuncias sdo tratadas de forma sigilosa, o que garante o anonimato, confidencialidade
e a protecdo do denunciante e esta disponivel para todas as partes interessadas.

A operacionalizacdo do canal de dentincia est4 definida no Regimento Interno do Comité de Etica
(REG-COMPL-001).

Ouvidoria:

a)

d)

A Unimed Belém conta com uma unidade organizacional de Ouvidoria a qual constitui um canal
de comunicacdo cadastrado junto a ANS, a disposicdo dos beneficiarios, efetivamente autébnoma
e com poder de recomendacdo, que recebe os casos complexos ou os que ndo foram resolvidos
pelo primeiro nivel de atendimento. Atua com foco no processo de interlocugdo entre o cidaddo
e a Unimed Belém.

A Ouvidoria trabalha na busca de solugdes efetivas, assegurando uma avaliacdo justa e imparcial
as suas demandas e garantindo que as manifestacbes possam contribuir para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados. Deve atuar de forma isenta e independente, por meio da
mediac¢do e do didlogo aberto e tem como atribuicdo assegurar a estrita observancia das normas
legais e regulamentares relativas aos direitos do beneficidrio, através do acolhimento das
manifesta¢des dos beneficiarios, tais como elogios, sugestdes, consultas e reclamacgées, de modo
a tentar resolver conflitos que surjam no atendimento ao publico.

O contato com a Ouvidoria faz-se pelo Portal do Cliente no Site da Unimed Belém, Aplicativo
Unimed Belém, E-mail ouvidoria@unimedbelem.com.br ou Telefone 4009-5279. Para reanalise
de negativas (aquelas ndo solucionadas em primeira instancia), no e-malil
reanalise@unimedbelem.com.br.

A operacionalizacdo dos processos de trabalho da Ouvidoria esta definida no POP-OUV-001 —
Acolhimento de demandas RN 323 e RN 395 pela Quvidoria.

Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC:

a)

A Operadora conta com Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC devidamente estruturado,
por telefone e presencial, com vistas a observancia dos direitos basicos do consumidor de obter
informacdo adequada e clara sobre a fruicdo dos servicos contratados, prevenindo contra praticas
abusivas ou ilegais impostas no fornecimento desses servigos, conforme Resolu¢gdo Normativa
395 da ANS e Decreto federal n2 6.523/2008.

Para informac0es, duvidas, reclamacgdes, suspensdo ou cancelamento de contratos e de servigos
a cooperativa disponibiliza Servico de Atendimento ao Consumidor pelos nimeros 4009-5000 /
0800 729 6000, via Portal da Operadora, via Aplicativo Unimed Belém ou E-mail
sac@unimedbelem.com.br. O Servico presencial funciona na sede da Cooperativa, sito a Travessa
Curuzu, 2212, Marco — Belém/PA.
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c) Aoperacionalizacdo dos processos de trabalho do SAC esta definida no POP-SAC-001 — Servico de

Atendimento ao Cliente.

6.5.6 Gestdo de Protecdo de Dados:

6.5.7

a)

b)

c)

A Cooperativa conta com o setor de gestdo de protecdo de dados, com a funcdo institucional de
atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), em cumprimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (Lei 13.709/2018), mediante o recebimento de reclamagbes e comunicagbes dos
titulares dos dados pessoais, recebimento de comunicagdes da autoridade nacional de protegdo
de dados, devendo prestar a estes os devidos esclarecimentos e adotar as providéncias cabiveis,
bem como orientar os colaboradores e partes interessadas da cooperativa a respeito das praticas
a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais, e executar as atribuicGes
determinadas pelo controlador na Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (POL-
EPD-001).

Com relagdo ao recebimento de requisicdes de exercicio dos direitos dos titulares, a UNIMED
possui um canal aberto e direcionado aos funcionarios da empresa, disponivel por meio do
endereco eletrdnico: protecaodedados@unimedbelem.com.br. Ainda, caso estes direitos
pretendam ser exercidos por clientes, parceiros ou terceiros que possuam dados pessoais
sob sua custddia interna, a UNIMED disponibiliza o Portal da Operadora, com os canais de
comunicagao e informacgdes.

O encarregado de protecdo de dados é identificado no portal da operadora e registrado perante
a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

Comité de Etica:

a)

e)

O Comité de Etica consiste em oérgdo colegiado, integrante do sistema de compliance,
permanente e independente, constituido por membros ndo necessariamente cooperados,
nomeados pelo Conselho de Administracdo, e tem por finalidade emitir parecer em relacdo aos
reportes processados junto ao canal de denlncias, sugerindo a aplicacdo das consequéncias
cabiveis, responder a consultas, receber e processar as denuncias de violagdo e fazer
recomendacdes a administracgdo.

O Comité de Etica emite parecer recomendando ao Conselho de Administracdo as consequéncias
cabiveis previstas nos Anexos Il e Ill, salvo ao se tratar de cooperado, cuja atribuicdo cabe ao
Comité Técnico.

O Comité de Etica pode propor ao Conselho de Administracdo a edicdo de enunciados ou outras
normas administrativas de natureza interna, podendo propor a sua revisdo ou cancelamento,
quando entender necessario, bem como publicar informativos relacionados a ética.

O canal de denlncias é responsavel por receber, classificar e processar as informagdes relatadas
em seu sistema, de modo a colher um conjunto probatdrio fidedigno, contendo indicios
suficientes de autoria e prova da materialidade do fato relatado, os quais serdo submetidos aos
membros do Comité de Etica para emissdo de parecer e sugestdo de aplicacdo das sancdes
previstas neste regulamento (Anexos Il e Ill), na politica de gestdo de pessoas POL-GP-001, bem
como aquelas decorrentes do ordenamento juridico ou demais normas internas.

O processo de trabalho do Comité de Etica esta definido no Regimento Interno do Comité de Etica
(REG-COMPL-001).

Elaborado por: Departamento de Riscos e Aprovado por: CONAD 6 de31

Compliance




Unimed |
Belém Programa

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UNIMED BELEM

Cddigo do documento: Aprovacdo: Proxima revisdo: Numero da versdo:

PROG-COMPL-001 26/02/2024 26/01/2026 1

6.6
6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

6.6.8

6.6.9

PORTAL DA TRANSPARENCIA:

A Cooperativa disponibiliza na rede mundial de computadores seu portal corporativo com endereco
www.unimedbelem.com.br destinado ao publico em geral, especialmente aos seus beneficiarios, e
para os seus prestadores de servico de salde, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias
por semana, conforme RN’s 190 e 285 da ANS.

A Cooperativa veicula a relacdo de produtos comercializados, bem como a rede assistencial
credenciada pela cooperativa, de forma atualizada (guia médico).

As informacgGes sobre a rede assistencial sdo exibidas no sitio eletrénico da cooperativa, por plano de
salde, apresentando as informacbes determinadas pela ANS, inclusive aquelas referentes a cada
prestador de servicos de salde. A cooperativa disponibiliza a opgdo de visualizacdo de sua rede
assistencial por meio de imagens ou mapas que indiquem a localizacdo espacial geogréfica
individualizada dos prestadores de servicos de salde (mapeamento grafico dindmico), bem como
respeita as regras vigentes sobre acessibilidade nos sitios eletronicos a portadores de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, conforme Decreto Federal 5.296/2004.

O portal também dispde sobre as regras e canais de acesso para autorizagdo de servicos, programas
socioambientais, projetos e concursos, de carater institucional, cadastro de curriculos, bem como link
direcionando para a pagina do Portal da Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

Em cumprimento a Resolucdo Normativa n2. 389 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) a
Unimed Belém disponibiliza em seu portal na internet www.unimedbelem.com.br, uma area exclusiva
ao beneficiario, titulares ou dependentes, reunindo informacdes padronizadas, compreendendo os
dados cadastrais e os de utilizagcdo de servicos, por meio de um Portal de Informacdes do Beneficidrio
da Salde Suplementar (PIN-SS), bem como o percentual do ultimo reajuste apurado, com acesso
restrito, que so pode ser visualizado com o uso de /login e senha.

No mesmo portal disponibiliza seus canais de comunicacdo com os drgdos de controle e de
informacdes, a saber, Ouvidoria, SAC, Gestdo de Protecdo de Dados Pessoais e Canal de Denuncias.

Disponibiliza, ainda, o seu codigo de conduta, os indices de reajustes anuais aplicados nos contratos
individuais nos ultimos trés anos, bem como as suas demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio
social em comparacdo com o exercicio anterior, consistentes em balanco patrimonial, demonstracdo
dos lucros ou prejuizos acumulados, demonstracdo do resultado do exercicio, fluxo de caixa, notas
explicativas, relatério da administracdo e outros quadros analiticos ou demonstragbes contdbeis
necessarios para esclarecimento da situacdo patrimonial e dos resultados do exercicio, em conjunto
com o parecer dos Auditores Independentes.

A Cooperativa mantém no seu portal na internet area exclusiva de acesso aos seus cooperados, na
qual disponibiliza todas as normas vigentes na cooperativa; balancetes mensais, balanco patrimonial
anual, Demonstracdo de Sobras e Perdas e Receitas e Despesas, Demonstracdo das Mutacdes do
Patrimonio Liquido, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e Notas Explicativas, acompanhadas do
relatério de auditoria, os Livros Contabeis e os Livros de Matriculas, bem como a producgdo individual
de cada cooperado, respeitado o sigilo e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

A Cooperativa mantera portal de acesso exclusivo aos prestadores de servicos de salide, denominado
portal do prestador, através do qual procederdo a troca eletrénica de informacdes sobre os eventos
assistenciais realizados aos beneficidrios de planos de salde no padrdo TISS, acessivel através do
portal da UNIMED BELEM, endereco eletrénico www.unimedbelem.com.br, secdo destinada ao
Prestador, respeitando as regras estabelecidas pela ANS. O prestador contratado deve observar as
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6.6.10

6.6.11

6.6.12

6.6.13

6.6.14

6.6.15

6.7
6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.8
6.8.1

6.8.2

normas e prazos de aplica¢do da TISS — Troca de Informacdo em Saude Suplementar, estabelecida pela
ANS — Agéncia Nacional de Salde Suplementar, cujas obrigacdes estdo definidas no contrato.

No portal do prestador os servicos contratados estdo devidamente elencados, codificados de acordo
com a Tabela TUSS e valorados, conforme contrato e tabela acordada entre as partes.

As Orteses, Proteses e Materiais Especiais utilizadas nos beneficiarios s3o compradas e fornecidas pela
UNIMED BELEM, diretamente por seus fornecedores, excetuando-se os casos de urgéncia e
emergéncia que sdo utilizados os materiais de drteses e proteses e materiais especiais fornecidos pelo
prestador contratado, sendo a cobranga em conta hospitalar com o mesmo valor utilizado pela tabela
acordada em contrato, constantes do Portal do Prestador.

Na divulgacdo de dados, a Unimed Belém estd comprometida a somente tratar dados pessoais, sejam
de seus colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e terceiros, com o mais alto nivel de cuidado,
confidencialidade e conformidade com a da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais ou “LGPD”) e demais legislacbes aplicaveis.

Como parte da Unimed Belém, os colaboradores, gestores e administradores sempre, no exercicio de
suas atividades, garantem que dados pessoais sdo tratados em conformidade com a lei, com este
Programa e com a Politica de Protecdo e Privacidade de Dados (POL-EPD-001).

Havendo conflito entre as disposi¢cdes deste Programa e a legislacdo de protec¢do de dados aplicavel,
esta Ultima prevalecera.

Maiores informacgdes sdo detalhadas na POL-EPD-001 - Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados
Pessoais.

GERENCIAMENTO DE RISCOS LEGAIS:

O Gerenciamento de riscos e controles da cooperativa é realizado a partir do entendimento do seu
contexto interno, tais como: cultura organizacional, principais areas-chave, estrutura de cargos e
fungbes (organograma), capacidade de recursos financeiros e intelectuais, sistemas operacionais,
politicas, cédigos, estratégias, estrutura de normativos, processos e demais aspectos relevantes a
consecucdo das metas e dos objetivos ja definidos, sendo esta a finalidade principal do processo; bem
como do contexto externo, especialmente alteracdes legislativas e regulatdrias, bem como politicas
econdmicas setoriais, que possam comprometer o atendimento de seus objetivos estratégicos e de
negocio.

A drea de gestdo de riscos define os procedimentos para identificar, analisar, classificar e monitorar
os riscos e controles decorrentes de seus processos, incluindo qualidade de dados, seguranga de
informacdo, tecnologia da informacao, prestadores de servicos de salde, financas, comercializagdo e
canais de vendas etc.

O monitoramento dos riscos é realizado por meio de indicadores e acompanhamento das a¢des de
mitigacdo dos riscos e as principais diretrizes do programa estdo definidas na Politica de Gestdo de
Riscos e Controle Interno (POL-RISC-001).

CONTROLES INTERNOS:

A Cooperativa desenvolve atividades voltadas a manutencdo do ambiente de controles internos e ao
cumprimento dos requisitos legais e regulatérios vigentes.

O Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanca, érgdos de administragdo
e outros profissionais da cooperativa, e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com
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6.8.3

6.9

6.9.1

6.10

6.10.1

6.10.2

6.10.3

6.10.4

6.10.5

6.10.6

6.10.7

6.11

respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operacgdes, divulgacdo e conformidade. Sdo
adotados com o objetivo de salvaguardar ativos, verificar a adequacdo e o suporte dos dados
contabeis e dos processos relacionados, garantir a seguranca das informacgdes, promover eficiéncia
operacional, encorajar a aderéncia as politicas e evitar fraudes, erros e crises na cooperativa.

O controle interno auxilia a cooperativa a alcancar objetivos estratégicos, a melhorar o seu
desempenho e garantir a sustentabilidade do negdcio, podendo ser preventivo ou detectivo, estando
estruturado consoante a Politica de Gestdo de Riscos e Controle Interno (POL-RISC-001).

DIRETRIZES DE PATROCINIO:

A Politica de Patrocinio da cooperativa tem como objetivo disciplinar e garantir a efetiva comunicacdo
institucional da Cooperativa por meio de patrocinios, como forma de fortalecer sua marca e consolidar
a sua imagem perante a sociedade e seus publicos de interesse, associada a promog¢do do
desenvolvimento humano, da cidadania e da inclusdo social, cultural e esportiva, reafirmando seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel da regido em que atua.

TREINAMENTO:

Visando fortalecer os valores da Cooperativa, a ética, a integridade, a transparéncia, a cultura de
gestdo de riscos e de controle de conformidade, a Unimed Belém assegura o aconselhamento e
orientagdo sobre seu sistema de gestdo de compliance, para todas as partes interessadas, em especial:
colaboradores, cooperados, alta direcdo, e fornecedores com os quais se relaciona, através de
treinamentos periddicos, workshops, palestras, informativos, e demais canais de informacgdo.

A organizac¢do, também, mantém parcerias com empresas especializadas para o desenvolvimento de
pessoas, gestdo estratégica, implementacdo de boas praticas de governanca corporativa, gestdo da
salide, dentre outros.

A Cooperativa também desenvolve treinamentos, relacionados a prevencdo e ao combate a fraude e
a corrupcao, disponibilizados a todos os colaboradores, aos cooperados e aos administradores.

Os treinamentos sdo desenvolvidos com base nas avaliagdes de riscos de fraude e corrupgdo, com
objetivo de atingir as areas e processos de negodcios mais vulneraveis. Para divulgacdo aos
administradores se adota a estratégia de treinamentos na modalidade de ensino a distancia e/ou

presencial, em que se abordam questdes relativas a “Lei Anticorrupgdo”, e outros temas como
Governanga Corporativa, Controle Interno e Gestdo Estratégica de Riscos Empresariais.

A Cooperativa realiza anualmente treinamento sobre o Cddigo de Conduta, o Programa de
Integridade, a Lei Anticorrupgdo , a Politica de Compliance (POL-COMPL-001) e Politica de combate a
corrupgdo, suborno e lavagem de dinheiro (POL-COMPL-002).

A cooperativa também desenvolve continuamente a cultura de riscos, conforme Programa de
Disseminac¢do da Cultura de Riscos (PROG-RISC-001), o qual descreve um conjunto de agbes para
promover a compreensdo em relacdo a relevancia da identificacdo, tratamento e gestdo dos riscos,
bem como os papéis dos principais atores e suas respectivas responsabilidades.

A Cooperativa disponibiliza apds a posse, curso de formacdo para os conselheiros fiscais; curso de
governanga cooperativa para os membros do Conselho de Administracdo e como requisito para
admissdo de novos associados, Curso de Introducdo ao Cooperativismo.

POLITICA DE CONTRATAGOES:
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6.11.1 A Cooperativa possui politicas e controles no processo de contratacdo que asseguram a selecdo da

6.11.2

6.11.3

proposta mais vantajosa, mitigando o risco de ocorréncia de operagdes em que se caracterize
sobrepre¢o ou superfaturamento, devendo observar os principios da eficiéncia, da eficacia, da
padronizagdo, da economicidade, da ampla concorréncia, da legalidade, da intercooperagdo e do
cooperativismo.

Para tanto, devem ser observadas as politicas de suprimentos (POL-CAU-002), Politica de Qualificagdo
de Fornecedores (POL-CAU-001), Politica de Gestdo de Contratos (POL-JUR-002), Politica de
Terceirizacdo de Servigos (POL-JUR-003), Estatuto Social, Regimento Interno, Cédigo de Conduta da
Cooperativa e Codigo de Conduta de Parceiros de Negocio.

A cooperativa orienta suas contratacdes com fornecedores de produtos e prestadores de servico
éticos, que cumprem a legislacdo do pais e que aceitam as regras de contratualizacdo vigentes na
cooperativa, sendo mandatdria a existéncia de contrato escrito nas suas relacdes comerciais.

6.12  AVALIACAO DE FORNECEDORES NAS CONTRATACQES:

6.12.1 A Cooperativa fomenta a cultura de diligéncias nas suas contratacdes. Foram estabelecidos
procedimentos e normas, para a Cooperativa, com objetivo de definir os parametros para avaliacdo
de fornecedores criticos a fim de assegurar a integridade nas relagdes com terceiros.

6.12.2 Nos processos de fusbes, aquisicbes e reestruturagdes societdrias de prestadores de servico ou
fornecedores de produtos com contratos vigentes sdo realizadas diligéncias para identificar eventuais
vulnerabilidades relacionadas a irregularidades ou ilicitos por parte das pessoas juridicas envolvidas,
sempre que tomar conhecimento do fato.

6.12.3 A Cooperativa mantém politicas, normas e controles internos especificos que definem os
procedimentos e asseguram a conformidade nos processos de contratacgdo.

6.13 RELACIONAMENTO COM TERCEIROS E FORNECEDORES:

6.13.1 Os fornecedores e prestadores de servicos sdo fundamentais para a boa execuc¢do das atividades fins
da Cooperativa.

6.13.2 A cooperativa estabelece o Codigo de conduta de parceiros de negocio para garantir alinhamento de
conduta ética de terceiros e parceiros de negdcio aos valores institucionais.

6.13.3 No processo de contratacdo de terceiros a cooperativa adota medidas para mitigar os riscos de
contratagdes inadequadas ou contrarias aos seus objetivos estratégicos, dentre as quais:

a) Solicitar pelo menos 03 (trés) atestados de capacidade técnica, 01 (uma) Anotacdo de
Responsabilidade técnica — ART ou 01 (um) Registro de Responsabilidade Técnica — RRT dos
proponentes de fornecimento de produtos e servicos, contemplando em quantidade e qualidade
o objeto da contratacdo, devendo ser acompanhado (as) da nota fiscal respectiva.

b) Requerer que o proponente demonstre capacidade econdmico-financeira para a execu¢do do
contrato.

c¢) Consultar a composicdo societdria e andlise do conflito de interesse.

d) Priorizar a contratacdo de fornecedores que tenham programa de integridade.

e) Identificagdo do fiscal do contrato nos instrumentos juridicos, com as suas atribui¢des, bem como
do preposto da contratada.

f)  Padronizacdo documental e contratual.
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g)

Considerar prazo de rescisdo contratual adequado para cada tipo de contratacdo em caso de
rescisdo unilateral a fim de minimizar impactos e evitar solugdo de continuidade.

Considerar a retencdo do ultimo pagamento em caso de rescisdo até a comprovacdo das
obrigacdes.

Considerar que em caso de reajuste contratual e/ou acréscimo de quantitativos que seja
apresentada a composicdo analitica dos precos/custos dos contratos.

Solicitar as certiddes negativas tributarias e ndo tributarias, trabalhista, previdenciaria, encargos
sociais aos prestadores de servicos terceirizados e manté-las atualizadas.

Ndo tolerar qualquer tipo de desvio, fraude, irregularidade ou ato ilicito praticado contra a
administracdo publica e demais partes interessadas.

N3do tolerar qualquer tipo de negociacdo, formal ou informal, com concorrentes, com o intuito de
definir pregos, propostas, niveis de producdo, niveis de estoque, territdrios de vendas, clientes,
licitagBes, custos, margens de lucro, divisdo ou fatia de mercados, alocagdo de clientes,
apresentacdo de propostas em licitacdes e/ou qualquer outro assunto que possa gerar duvidas
no que se refere a conduta ética perante o mercado.

N3o tolerar, facilitar ou apoiar qualquer tipo de atividade corrupta, ativa ou passiva, envolvendo
ou ndo valores financeiros, tais como extorsdo, suborno ou propina, com concorrentes,
fornecedores, prestadores de servigos, clientes e demais partes interessadas.

Ndo praticar atos lesivos que se enquadrem na Lei Federal N2 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo),
adotando medidas para coibir sua pratica por seus cooperados, colaboradores, administradores,
bem como a implementacdo de esforgos nesse sentido junto aos respectivos fornecedores.

Ndo exercer ou envolver-se em atividades que tenham relagdo com a “lavagem” de recursos
provenientes de quaisquer atividades criminosas.

Ndo oferecer ou prometer diretamente ou por meio de terceiros, pagamentos, presentes, brindes
ou beneficios a agentes publicos, partidos politicos ou a seus membros, candidatos a cargos
politicos e/ou familiares, com o intuito de obter beneficio.

A comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtenc¢do de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superior ou igual a 1 (um).
Caso o valor seja inferior a 1 (um), em qualquer dos indices, devera comprovar que o capital
minimo ou patrimdnio liquido minimo ndo excede a 10% do valor estimado da contratacdo e em
caso de terceirizacdo de servigos, ainda, serd exigida a apresentacdo de garantia de pelo menos
5% do objeto do contrato.

6.14 RELACIONAMENTO COM A REDE PRESTADORA:

6.14.1 No relacionamento com a rede prestadora de servicos é obrigatoria a formalizacdo de contrato escrito,
devendo-se observar as cldusulas obrigatdrias constantes da regulamentacgdo da ANS, conforme Lei
13.303/2014 e RN 363 da ANS e alteragdes.

6.14.2 A cooperativa norteia todas as suas contratacbes com prestadores de servigos de salde tomando
como base critérios de qualidade e seguranca no cuidado da atencdo a saude dos beneficiarios.

6.14.3 A operacionalizacdo da gestdo da rede prestadora de servicos de salde é baseada nas diretrizes da
Politica de Gestdo da Rede (POL-REDE-001).
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6.15 RELACIONAMENTO COM O COOPERADO:

6.15.1 A gestdo do relacionamento com os Meédicos Cooperados da Unimed Belém compreende o
gerenciamento dos padroes de trabalho desde a admissdo do cooperado até o seu desligamento da
cooperativa, fortalecendo a relacdo da Cooperativa com os socios e motivando-os a uma maior
integracdo e participacdo na sustentabilidade do negdcio.

6.15.2 A cooperativa norteia todo o seu relacionamento com os cooperados tomando como base critérios de
qualidade e seguranca no cuidado da atencdo a satide dos seus beneficiarios.

6.15.3 O gerenciamento desse relacionamento é realizado conforme a Politica de Relacionamento com o
Cooperado. (POL-COOP-001)

6.16  CONTRIBUICOES PARA PARTIDOS POLITICOS:

E vedada a utilizacdo dos recursos ou do nome da Cooperativa para atuacdo, doacio ou contribuicdo politico-

partidaria.

6.17  BRINDES E CORTESIAS:

6.17.1 O Recebimento de brindes e cortesias € permitido desde gue tais praticas ndo influenciem decisdes
nem gerem favorecimentos indevidos, bem como observem as seguintes diretrizes:

a) Sejam de carater simbdlico.

b) N&o ultrapassem o valor de 20% do salario-minimo nacional vigente.

c¢) Beneficios oferecidos no exercicio da fun¢do nao sejam transformados em vantagem pessoal.

d) Descontos em servigos sejam revertidos a Unimed Belém e ndo incorporados pelo recebedor.

e) Convite ou inscricdo para participacdo de conferéncias, seminarios, palestras ou eventos de
interesse da Unimed Belém sejam comunicados ao superior imediato, para que dé o tratamento
e a destinacdo adequados.

f)  Convites para eventos culturais e esportivos sejam aceitos apds aprovacdo do superior imediato,
desde que tenham sido oferecidos a Unimed Belém em carater institucional, sem destinatario
exclusivo.

g) Brindes e premiacbes ganhos em apresentacOes de projetos que representem a organizagdo
pertengam a Unimed Belém. Neste caso, a Unimed pode buscar formas para promover a
distribuigdo por meio democratico.

h) Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos ligados a Unimed Belém
fiquem com o recebedor.

i) Seja estimulada a forma generalizada de distribuicdo de brindes ou presentes por beneficiarios,
fornecedores ou parceiros, sem que se destine exclusivamente a uma Unica pessoa.

6.17.2 O fornecimento de brindes ou cortesias cujo valor ultrapasse 20% do salario minimo nacional é
vedado. E mesmos aqueles permitidos sé podem ser distribuidos com base em estratégia de marketing
ou de relacionamento institucional. Excecdes serdo consideradas quando a peca a ser concedida fizer
parte de agdo promocional, restrita, e devidamente autorizada pelo Diretor Geral. (art. 69. Inciso XVIII
do ES).

6.17.3 A cooperativa ndo tolera a obtencdo, para si ou para terceiros, de beneficios oriundos de negécios ou
de oportunidades vinculadas a atividades realizadas no interesse da Cooperativa, nem o oferecimento
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ou promessa, diretamente ou por meio de terceiros, de pagamentos, presentes ou beneficios a
agentes publicos, partidos politicos ou aos seus membros, candidatos a cargos politicos e/ou
familiares, com o intuito de obter beneficio.

6.18  DISPOSICOES FINAIS

6.18.1 A nulidade dos atos eivados de conflitos de interesses deve ser alegada na primeira oportunidade em
que couber a parte interessada se manifestar ou logo apds tomar conhecimento, respeitando o prazo
maximo decadencial de 04 (quatro) anos para sua anulagdo.

6.18.2 A eventual ocorréncia de irregularidades ndo tipificadas neste documento ndo implica auséncia de
medidas de remediacdo ou penalidades. Nesse caso, seguird o tramite regular de apuracdo na
cooperativa.

7 RESULTADOS ESPERADOS

7.1 Mitigar ou eliminar riscos legais.

7.2 Criar um mecanismo eficaz de aprimoramento continuo dos instrumentos de controle.

7.3 Diminuir custos relacionados ao descumprimento de aspectos legais.

7.4 Diminuir o numero de chamados abertos via canal de dentncias por tipo de situacdo.

7.5 Diminuir o nimero as ndo Conformidades resultantes das auditorias de Compliance.

7.6 Diminuir o nimero de ndo Conformidades reincidentes.
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8.30  Estatuto Social Unimed Belém.

831 Regimento Interno da Unimed Belém.

8.32  Cddigo de Conduta da Cooperativa.

8.33 Cddigo de Conduta de Parceiros de Negdcios.

8.34  Regimento Interno do Comité de Etica.

8.35 IS0 19.600:2014.

8.36 IS0 37.001:2016.

9 ANEXOS

9.1 Anexo | -Matriz de Responsabilidades.
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9.2 Anexo |l —Matriz de conflitos de interesse com respectivas consequéncias - Agentes de Governanga.
9.3 Anexo |l — Matriz de conflitos de interesse com respectivas consequéncias - Agentes Externos.
10 HISTORICO DE ALTERACOES
Versdo Quando Motivo Itens Solicitante Funcdo Origem
Emissdo da
0.1 26/11/2020 primeira Todos Wallaci Oliveira ~ Gestor Juridico ~ *55€%50"12
versao Juridica
minuta
Emissdo da
d It 6, Definicod A i
0.2 17/12/2020 sesunda £m & DETINICOSs, Wallaci Oliveira  Gestor Juridico Ssessomia
versao Referéncias e Anexos Juridica
minuta
N Insercdo do ANEXO Il e ll,
Emissgo da com potenciais conflitos de Assessoria
0.3 21/12/2020 terceira -om p . Wallaci Oliveira  Gestor Juridico o
. interesse e consequéncias Juridica
minuta )
respectivas
Emissgo de Flavio Especialista em
0.4 28.12.2020 Quarta Revisdo ] P ) Compliance
) Shimabukuro Compliance
Minuta
Emissdo de Assessoria
0.5 29.12.2020 Quinta Revisdo Wallaci Oliveira  Gestor Juridico Juridica
Minuta
0.6 20042021 ~ Missdode Revisio Wallaci Oliveira |~ Gestor Juridico | /55€550ria
Sexta Minuta Juridica
Emissao de A ;
0.7 03.05.2021 Sétima Revisio Wallaci Oliveira  Gestor Juridico Ssessoria
y Juridica
Minuta
Emissdo de A ;
0.8 10.05.2021 Qitava Revisdo Wallaci Oliveira  Gestor Juridico sse'ssloma
: Juridica
Minuta
0.9 17.05.2021  [missdode Revisio Wallaci Oliveira |~ Gestor Juridico | /55€550ria
Nona Minuta Juridica
0.0 24.05.2021 Padrdo Revisdo Wallaci Oliveira Comp;l’rance Compliance
Officer
Reviso Ajustes nas diretrizes do Gestor de Riscos e
1.1 17/01/2024 ) item 6 e referéncias do item Igor Silva Riscos e i
Compliance i Compliance
8 Compliance
- Gestor de :
2° VERSAO TODOS OS ITENS ) . Riscos e
1.0 26/02/2024 PADRAO APROVADOS EM CONAD Igor Silva Riscos e Compliance
Compliance
Elaborado por: Departamento de Riscos e Aprovado por: CONAD 15de
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ANEXO | — MATRIZ DE RESPONSABILIDADES:

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

NATUREZA DA DENUNCIA

ENVOLVIMENTO DA EMPRESA

COMITE QUE RECEBE

NIVEL 1 NIVEL 2 O REGISTRO DO EN\‘?SLEQDA OE;%EE:A
CONTATO SEGURO
Abuso de Pedido ou pagamento de suborno/ Comité de Etica Controladoria 1,2e3
Autoridade | propina ou auditoria /
Discriminacdo ou preconceito racial, Comité de Etica Juridico / RH
sexual, religioso, por idade ou devido a Local
deficiéncias envolvendo publico
interno
Assédio sexual Comité de Etica
Assédio moral ou agressao fisica Comité de Etica
Situagdes de conflito na relagdo de Comité de Etica
subordinacdo
Trabalho em carga horaria superior a Comité de Etica
permitida por lei
Privilégio de funcionario em Comité de Etica
detrimento de outro
Uso do cargo para solicitar favores ou Comité de Etica
servigos pessoais a subordinados e/ou
terceiros
Violagdo de | Utilizagdo dos bens da empresa para Comité de Etica Inicialmente 1,2e3
Politicas ou | fins particulares (veiculos, estoque, RH; se
Codigo de | equipamentos, instalagoes, etc) necessario,
Conduta da | Recebimento de brindes, presentes ou | Comité de Etica Juridico /
Companhia | favores em desacordo com as regras Controladoria
e estabelecidas ou auditoria
Legislagdo | Utilizacdo de cartdo corporativo em | Comité de Etica
(trabalhista | valor superior ao permitido ou para
, sanitaria, | aquisicdo de bens ndo autorizados ou
etc.) para uso pessoal
Violacdo de controles internos ou | Comité de Etica
sistemas.
Vazamento ou uso indevido de Comité de Etica
informacgdes da empresa
Uso ou tréfico de substancias proibidas | Comité de Etica
dentro da empresa
Conflito de interesses Comité de Etica
Relacionamento afetivo com Comité de Etica
subordinacdo direta
Trabalho inseguro/ em condi¢des Comité de Etica
inferiores as regulamentadas
Elaborado por: Departamento de Riscos e Aprovado por: CONAD 16 de
31
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

NATUREZA DA DENUNCIA

ENVOLVIMENTO DA EMPRESA

COMITE QUE RECEBE

NIVEL 1 NIVEL 2 O REGISTRO DO EN\?(;{E\?IDA OE(';S(NJE?:A
CONTATO SEGURO
Fraudes de | Manipulagdes contdbeis nas Comité de Etica Controladoria 1,2,3,4,
Natureza demonstragoes financeiras da ou auditoria / 5e6
Contabil companhia Juridico /
Omissdo ou adulteracdo de Comité de Etica Diretoria
informacdes disponibilizadas para a Financeira
Auditoria Externa
Uso indevido, falsificagdo ou Comité de Etica
adulteragdo de documentos e registros
da companhia
Fraudes de | Favorecimento ilicito de funcionarios, Comité de Etica Controladoria 1,2,3,4,
Natureza fornecedores, prestadores de servico, ou auditoria / 5e6
Financeira | terceiros e clientes Juridico /
Desvio de recebiveis da empresa Comité de Etica Diretoria
Desvio de recursos da tesouraria, caixa | Comité de Etica Financeira
ou outros
Adulteracdo das informacBes de | Comité de Etica
pagamentos enviadas aos bancos para
beneficio proprio ou de terceiros
Fraudes de | Roubo ou furto de estoques (insumos Comité de Etica Controladoria 1,2,3,4,
Natureza ou ativos) ou Auditoria / 5e6
Patrimonial | Destruicdo ou danos ao patriménio da | Comité de Etica Juridico 1,2,3,5
empresa eb
Responsabi | Danos ambientais Comité de Etica Auditoria 1,2,3,4,
lidade Ambiental / 5e6
Sécio Juridico
Ambiental Ambiental
Corrupcao Comité de Etica Controladoria
ou auditoria /
Juridico
Danos a imagem Comité de Etica Marketing
RelagGes com governo e participacdo Comité de Etica Sécios /
politica Conselho de
Administracdo
Discriminacdo ou preconceito racial, Comité de Etica Juridico Civel
sexual, religioso, por idade ou devido a
deficiéncias envolvendo publico
externo
Gestdo Manipulacdes nos relatérios de gestdo | Comité de Etica Controladoria N/A
Outros Comité de Etica ou Auditoria / 1,2,3,4,
Responsavel 5e6
Elaborado por: Departamento de Riscos e Aprovado por: CONAD 17 de
31
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

NATUREZA DA DENUNCIA ENVOLVIMENTO DA EMPRESA
COMITE QUE RECEBE ]
NIVEL 1 NIVEL 2 O REGISTRO DO EN\?(;{E\?IDA OE(';S(NJE?:A
CONTATO SEGURO
pela drea
envolvida

# | OBSERVACOES *

1 | Sempre que possivel, envolver o superior hierarquico da pessoa denunciada, quando este ndo estiver
envolvido no fato denunciado;

2 | Zelar pelo sigilo absoluto dos assuntos tratados, somente envolvendo as pessoas estritamente
necessarias para a solucdo do caso, as quais também deverdo ser advertidas e compromissadas sobre
o sigilo da questdo. As identidades de testemunhas deverdo ser preservadas;

3 | Apds serem colhidas todas as evidéncias de forma sigilosa, oportunizar ao denunciado, em reunido
individual com o comité responsavel, a chance de dar a sua versdo sobre o incidente. O denunciado
devera ser advertido que todo o assunto estd sendo tratado de forma confidencial, sendo opcdo
exclusivamente sua comunicar o fato a terceiros. Além disso, é fundamental esclarecer que registros
improcedentes ndo afetardo de forma alguma a carreira do denunciado;

4 | Dependendo da complexidade da questdo, podera ser requisitada investigacdo por empresa externa
especializada;

5 | Comunicar o fato a Diretoria Responsavel, sempre que tais pessoas ndo estejam ou ndo possam estar
envolvidos no fato denunciado. Todas as pessoas comunicadas deverdo ser advertidas e
compromissadas sobre o sigilo;

6 | Conselho de Administracdo deve ser informado em caso de procedéncia do registro.

Elaborado por: Departamento de Riscos e Aprovado por: CONAD 18 de
Compliance 31
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ANEXO Il — MATRIZ DE CONFLITOS DE INTERESSE COM RESPECTIVAS CONSEQUENCIAS - AGENTES DE

GOVERNANCA.
Agentes de Potencial Conflito de Interesse Medidas a serem adotadas
Governanga

Conselheiros, Proprietario (a) de | Solicitar impedimento de

Diretores e | Estabelecimento prestador de | participacdo no processo

ocupantes de | servico credenciado pela Unimed | deliberativo, fazendo constar da

cargos com atuacdo direta na prestacdo | ata de reunido a natureza e a

administrativos. de servico de salde. extensdo do seu conflito.

Em caso de recusa serd aberto
processo administrativo.

Conselheiro / | Aquele que em qualquer | Impedimento de participar das

Diretor / Cooperado | operacgdo tenha interesse oposto | deliberagdes referentes a essa

/ ocupante de cargo | ao da sociedade. (art. 52 da lei | operagdo, cumprindo-lhe acusar

administrativo 5.764/71) 0 seu impedimento. Em caso de

recusa sera aberto processo
administrativo.

Cooperado Participacdo no processo eleitoral | Perde o direito de votar e ser
cooperados que aceitarem | votado. Em caso de inobservancia
estabelecer relagdo empregaticia | desse dever, serd aberto processo
com a cooperativa; que tenha sido | administrativo.
admitido depois de convocada a
assembleia geral; que ndo tenha
operado sob qualquer forma com
a cooperativa no ano anterior e
gue ndo esteja em dia com suas
obrigacGes. No caso de falta de
operacdo / produgdo ou
inadimpléncia somente incidirdo
caso tenham sido notificados pela
cooperativa com antecedéncia.

Conselheiros / | Participar da  votacdo na | Abertura de Processo

Diretores Assembleia  Geral  Ordinaria | Administrativo.
acerca da prestacdo de contas dos
orgdos de administracdo
acompanhada de parecer do
Conselho Fiscal, bem como sobre
a fixa¢do do valor daremuneracdo
dos membros do Conselho de
Administracdo ou da Diretoria e
do Conselho Fiscal.

Cooperados / | Candidatar-se na cooperativa a | Perde o direito de ser votado ou

Diretores / | cargos sociais eletivos ou ser | nomeado para cargos sociais e

Elaborado por: Depart
Compliance

amento de Riscos e
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Agentes de Potencial Conflito de Interesse Medidas a serem adotadas
Governanga
Conselheiros de | nomeado para cargos | terd seu registro de candidatura
Administracdo e | administrativos pessoas | indeferido ou sua

Fiscal / Membros
dos Comités de
Auditoria; Riscos e
Integridade e
Técnico / Ocupantes
de cargos
administrativos  /
Diretores Técnicos e
Clinicos dos

impedidas por lei, condenados a
pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a
cargos publicos; ou por crime
falimentar, de prevaricacdo, peita
ou suborno, concussdo, peculato,
ou contra a economia popular, a
fé publica ou a propriedade; bem
como os impedidos na forma do

indicacdo/nomeacdo rejeitada.

Recursos Préprios. estatuto social e regimento
interno.
Presidente do | Participar de Comité Estatutario | Notificacdo para renuncia
CONAD de Auditoria, Riscos e Integridade | voluntaria do Comité ou Abertura
ou Técnico. de Processo Administrativo.
Presidente do | Apresentar relatério, balango e | Comunicagdo ao Conselho Fiscal.
Conselho de | contas dos érgaos de | Responsabilizacdo pessoal do
Administracdo / | administracdo ou parecer do | agente; abertura de processo

Diretores
Executivos /
Conselheiros Fiscais

/

conselho fiscal, contendo erro,
dolo, fraude ou simulacdo, bem
como em infracdo a lei ou ao
estatuto. (art. 44, §29, da Lei
5.764/71).

administrativo. Caso o fato
constitua crime, representar as
autoridades para apuracdo penal
na forma da lei. No caso de
colaborador, abertura de
sindicdncia ou apuragdo em
processo de compliance.

Contador /
Liquidante
(Liquidagao
Voluntéria)
Presidente do
Conselho de

Administracdo /
Diretores

Inserir em documento contdbil ou
em qualquer outro documento
relacionado com as obrigagdes da
empresa perante a previdéncia
social, declaragdo falsa ou diversa
da que deveria ter constado. (art.
297, §39, Ill, do Codigo Penal)

Comunicac¢do ao Conselho Fiscal.
Abertura de processo
administrativo. Representar as
autoridades para apuracdo penal
na forma da lei. No caso de
colaborador, abertura de
sindicdncia ou apuragdo em
processo de compliance.

Executivos /
Contador /
Liquidante
(Liquidagao
Voluntéria)
Presidente do
Conselho de

Administracdo /
Diretor / Gerente /
Contador /
Conselheiro Fiscal /

Fazer afirmacdo falsa sobre as
condicdes econémicas da
sociedade, ou ocultar
fraudulentamente, no todo ou em
parte, fato a elas relativo.

Comunicac¢do ao Conselho Fiscal.
Abertura de processo
administrativo Caso o fato
constitua crime, representar as
autoridades para apuracdo penal
na forma da lei. No caso de

Elaborado por: Departamento de Riscos e
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Agentes de Potencial Conflito de Interesse Medidas a serem adotadas
Governanga
Liquidante colaborador, abertura de
sindicdncia ou apuragdo em
processo de compliance.
Presidente do | Induzir a distribuicdo ou distribuir | Comunica¢do ao Conselho Fiscal.
Conselho de | sobras ficticias em desacordo com | Abertura de processo

Administracdo /
Diretor / Contador /
Conselheiro Fiscal

o balango patrimonial, ou
mediante balanco falso.

administrativo. Caso o fato
constitua crime, representar as
autoridades para apuracdo penal
na forma da lei. No caso de
colaborador, abertura de
sindicdncia ou apuragdo em
processo de compliance.

Diretor / Gerente /
Colaborador

Deixar de recolher tributos aos
cofres publicos ou entidades
paraestatais retidos na fonte dos
contribuintes, no prazo e forma
legal ou convencional ou criar
embaragos ou dificultar quaisquer
processos relacionados ao
pagamento ou a defesa legal da
cooperativa perante os oérgdos
publicos.

Comunicac¢do ao Conselho Fiscal.
Abertura de processo
administrativo. Caso o fato
constitua crime, representar as
autoridades para apuracdo penal
na forma da lei. No caso de
colaborador, abertura de
sindicdncia ou apuragdo em
processo de compliance.

Cooperados

Auto Geragdo de Exames e
Servicos em beneficio préprio ou
de terceiros em percentual acima
do definido pelo Conselho de
Administracdo, apds estudos
técnicos.

Glosa do valor superior ao
percentual permitido.

Cooperados

Deixar de Colaborar com os
processos de auditoria médica, na
forma e prazos definidos na
regulamentagdo da ANS, CFM em
regramentos internos da
cooperativa e consensos das
especialidades, especialmente no
pedido de esclarecimentos,
justificativas técnicas, laudos e
documentos  complementares,
participacdo em junta médica e
procedimentos de arbitragem.

Abertura de
administrativo.

processo

Conselheiros /
Cooperados /

Uso de informacgdes sigilosas e/ou
privilegiadas em beneficio préprio

Abertura de processo
administrativo. No caso de

Elaborado por: Departamento de Riscos e
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Agentes de Potencial Conflito de Interesse Medidas a serem adotadas
Governanga
Dirigentes / | ou de terceiros. colaboradores, abertura de
Colaboradores / sindicdncia ou apuragdo em
Ocupantes de processo de compliance.
Cargos

Administrativos

Conselheiro / | Uso da estrutura da Cooperativa | Abertura de processo

Cooperados / | para atividades de interesse | administrativo. No caso de

Dirigentes / | particular. colaboradores, abertura de

Colaboradores sindicdncia ou apuragdo em

processo de compliance.

Conselheiro / | Orientar a cooperativa para fim | Comunicacdo ao Conselho Fiscal.

Dirigentes estranho ao objeto social. Abertura de Processo

Administrativo. Se o fato
constituir crime, representacdo a
autoridade policial para apuracdo
penal na forma da lei.

Cooperado Vir a exercer qualquer atividade | Abertura de Processo
considerada prejudicial ou que | Administrativo para Eliminacdo
colida com os objetivos da | da Cooperativa. Se o fato
cooperativa. constituir crime, representacdo a

autoridade policial para apuracdo
penal na forma da lei.

Cooperado Ocasionar danos materiais ou | Abertura de Processo
morais graves a Cooperativa. Administrativo para Eliminacdo

da Cooperativa. Se o fato
constituir crime, representacdo a
autoridade policial para apuracdo
penal na forma da lei.

Cooperado Deixar de Cumprir os | Abertura de Processo

compromissos assumidos com a
Cooperativa e obrigacdes do
estatuto social; regimentos
internos e estatuto social.

Administrativo para Eliminacdo
da Cooperativa.

Cooperado / Diretor
Técnico / Diretor
Clinico /
Colaborador

Cobrar do beneficidrio qualquer
importancia, com base nos
procedimentos previstos nos
contratos celebrados com a
cooperativa.

Abertura de Processo
Administrativo para Eliminacdo
da Cooperativa. No caso de
colaborador, abertura de
sindicancia ou processo de
compliance.

Cooperado / Diretor
Técnico / Diretor

Exigir do beneficidrio, caucdo,
depdsito de qualquer natureza,

Abertura de Processo
Administrativo. No caso de

Elaborado por: Departamento de Riscos e

Compliance

Aprovado por: CONAD

22 de
31




Unimed | £}
Belém

Programa

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UNIMED BELEM

Cddigo do documento:

Aprovacao:

Préxima revisdo:

Numero da versao:

PROG-COMPL-001

26/02/2024

26/01/2026 1

Agentes de Potencial Conflito de Interesse Medidas a serem adotadas
Governanga

Clinico / | nota promissdria ou quaisquer | colaborador, abertura de

Colaborador outros titulos de crédito, no ato | sindicancia ou processo de
ou anteriormente a prestacdo do | compliance.

Servico

Cooperado Deixar de Cumprir dispositivos de | Abertura de Processo
lei, do estatuto social ou | Administrativo para Eliminacdo
deliberagées da cooperativa. da Cooperativa.

Cooperado Deixar de atender regularmente | Abertura de Processo
os beneficidrios da cooperativa | Administrativo para Eliminacdo
com excecdo dos casos | da Cooperativa.
justificados e aprovados pelo
CONAD.

Conselheiro / | Promover a liquidacdo da | Abertura de Processo

Dirigente / | cooperativa em situacdo | Administrativo.

Cooperado prospera, ou sua fusdo,
incorporacao ou
desmembramento, com o fim de
obter, para si ou para outrem,
vantagem indevida, em prejuizo
dos demais cooperados ou dos
colaboradores.

Conselheiro / | Promover alteracdo estatutdria | Comunicacdo ao Conselho Fiscal.

Dirigente /| ou adogdo de politicas ou | Abertura de Processo

Cooperado decisdes que ndo tenham por fim | Administrativo.

o0 interesse da cooperativa e
visem a causar prejuizo a
cooperados ou aos
colaboradores.

Conselheiros /| Induzir, ou tentar induzir, | Abertura de Processo

Cooperados / | administrador ou conselheiro | Administrativo. Se o fato

Dirigentes / | fiscal a praticar ato ilegal, ou, | constituir crime, representacdo a

Colaboradores descumprindo  seus  deveres | autoridade policial para apuracdo
definidos em Lei, no estatuto | penal na forma da lei. No caso de
social ou nas normas internas da | colaboradores, demissao,
cooperativa, promover, contra o | abertura de sindicdncia e/ou
interesse da cooperativa, sua | apuragdo em processo
ratificacdo pela assembleia geral. | administrativo de compliance.

Conselheiros / | Contratar com a cooperativa, | Abertura de Processo

Cooperados / | diretamente ou através de | Administrativo. No caso de

Dirigentes / | outrem, ou de sociedade na qual | colaboradores, abertura de

Colaboradores

tenha interesse, em condi¢Ges de
favorecimento ou nao

sindicancia e/ou apuracdo em
processo de compliance.
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Agentes de Potencial Conflito de Interesse Medidas a serem adotadas
Governanga
equitativas.
Conselheiros / | Deixar de apurar denuncia ou de | Abertura de Processo
Cooperados / | denunciar ao Presidente do | Administrativo. No caso de
Dirigentes / | CONAD; ou deixar o colaborador | colaboradores, abertura de
Colaboradores de comunicar ao seu superior | sindicdncia e/ou apuracdo em
hierarquico fato que saiba ou | processo  administrativo  de
devesse saber procedente, ou que | compliance.
justifique fundada suspeita de
irregularidade.
Diretoria Usar, em beneficio prép.ri? ou de Abertura de processo
outrem, cOm ou sem prejuizopara | 4 oo
a cooperativa, as oportunidades
comerciais de que tenha
conhecimento em razio do
exercicio de seu cargo.
Diretoria Om|t|r—~se no ex‘er(.:ft:lo OU | Abertura de processo
protecdo  de  direitos  da administrativo.
cooperativa ou, Vvisando a
obtencdo de vantagens, parasiou
para outrem, deixar de aproveitar
oportunidades de negdcio de
interesse da cooperativa.
Diretoria Adquirir, para revender com Abertura de processo
lucro, bem ou direito que sabe administrativo.
necessario a companhia, ou que
esta tencione adquirir.
Conselheiro / | Interferéncia indevida na | Abertura de processo
Cooperados / | contratacdo, avaliagdo da | administrativo. No caso de
Dirigentes / | performance ou demissdo de | colaboradores, abertura de
Colaboradores colaboradores com algum vinculo | sindicdncia ou apuragdo em
parental ou afetivo com | processo de compliance.
Dirigentes, Conselheiros e/ou
Cooperados.
Conselheiro / | Parcialidade nas decisdes da | Abertura de processo
Cooperados / | cooperativa frente a atuacdo em | administrativo.
Dirigentes Cargos diretivos em outros
servicos de salde.
Conselheiro / | Auferir vantagens indevidas em | Abertura de processo
Cooperados / | beneficio proprio ou de seus | administrativo. No caso de
Dirigentes / | familiares, até o terceiro grau, na | colaboradores, abertura de

Colaboradores

linha reta ou colateral, pelo uso
do poder decorrente de sua

sindicdncia ou apuragdo em
processo de compliance.
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Agentes de Potencial Conflito de Interesse Medidas a serem adotadas
Governanga
posicdo na cooperativa.

Cooperados Ingressar no quadro  da | Notificagdo do cooperado para
cooperativa os agentes de | optar pelademissdo voluntaria ou
comércio e empresdrios que | em caso de negativa abertura de
operem no mMesmo campo | processo administrativo para
econdmico da sociedade. eliminacdo.

Cooperados Deixar de atender aos requisitos | Exclusdo do Cooperado, apos
estatutdrios de ingresso ou | processo administrativo regular,
permanéncia na cooperativa. salvo em caso de obito.

Conselheiros / | Fraude Comprovada ou Desvio de | Comunicagdo ao Conselho Fiscal.

Diretoria Executiva | Recursos em Proveito Proprio ou | Abertura de Processo

Liquidante de terceiros com desvio de | Administrativo. Representacdo a

(Liquidagao finalidade. autoridade policial para apuracdo

Voluntéria)

penal na forma da lei.

Diretoria Executiva

Descumprimento de deliberagdes
injustificadamente do Conselho
de Administracdo.

Notificagdo pelo CONAD ao
Diretor implicado para
esclarecimentos e caso ndo aceita
a justificativa abertura de
processo administrativo.

Cargos
Administrativos.

Descumprimento de deliberagdes
injustificadas da Diretoria
Executiva ou Conselho de
Administracdo.

Notificagdo ao ocupante do cargo
implicado para esclarecimentos e
caso ndo aceita a justificativa,
exoneracdo da funcgdo.

Conselheiros Fiscais

Omissdo dolosa ou culposa
Cumprimento das suas
atribuicBes legais e estatutarias.

Abertura de Processo
Administrativo  podendo  ser
levado a Assembleia Geral para
Destituicdo.

Diretoria Executiva /
colaboradores
gestores Liquidante
(Liquidagao
Voluntéria)

Praticar acdo ou omissdao que
resulte prejuizos a cooperativa, se
procederem com culpa ou dolo.

Abertura de Processo
Administrativo. No caso de
colaboradores, abertura de
sindicdncia ou apuragdo em
processo de compliance. Caso o
fato constitua crime, representar
a autoridade policial para
apuragdo penal na forma da lei.

Conselheiros/
Diretoria Executiva /
Liquidante
(Liquidagao
Voluntéria)

Praticar ato ou operacdo social
em que se oculte a natureza da
sociedade.

Comunicac¢do ao Conselho Fiscal.
Responsabilizacdo pessoal do
agente pelas obrigacbes
contraidas e Abertura de
Processo Administrativo. Caso o
fato constitua crime, representar
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Agentes de Potencial Conflito de Interesse Medidas a serem adotadas
Governanga
a autoridade policial para
apuragdo penal na forma da lei.
Membros dos | Ocorréncia de impedimento ou | Comunicacdo ao Conselho Fiscal.
Comités de | conflitos de interesses | Notificacdo do agente para
Auditoria, Riscos e | supervenientes. renlncia voluntaria ou em caso
Integridade e de recusa, perda do
Técnico. cargo/mandato mediante
decretacdo de vacancia do cargo
pelo CONAD.
Conselheiros / | Ocorréncia de impedimento ou | Comunica¢do ao Conselho Fiscal.

Diretoria Executiva

conflitos de interesses

supervenientes.

Notificagdo do membro para
renuncia do cargo ou Destituicdo
pela Assembleia Geral.

Conselheiros / | Praticar nepotismo na | Comunicagdo ao Conselho Fiscal.
Diretoria Executiva/ | Cooperativa, na forma do art. 46, | Anulacdo do Ato praticado.
Ocupantes de | §39, do Estatuto Social. Abertura de processo
Cargos administrativo.

Administrativos  /

Membros dos

Comités de

Auditoria, Riscos e

Integridade e

Técnico

Conselho de | Participar de uma mesma | Notificacdo assinando prazo para

Administracdo /
Diretoria Executiva

Diretoria ou Conselhos da
Cooperativa, parentes entre si
até 32 (segundo) grau, em linha
reta ou colateral.

a Chapa em processo eleitoral
apresentar nova composicdo, ou
em caso de recusa cassacdo da
chapa. Em <caso de fato
superveniente a eleicdo,
notificacdo do (s) envolvido (s)
oportunizando-o(s) a renlncia
voluntaria ou em caso de recusa,
convocacdo de assembleia geral
para destituicdo.

Diretoria Executiva /
Conselheiros do
Conselho de
Administracdo e
Conselho Fiscal

Acumular cargo no Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal ou
Diretoria Executiva.

Notificar a «chapa ou o
participante no processo eleitoral
para substituicdo ou desisténcia,
ou em caso de desatendimento,
cassacdo da chapa ou
candidatura. E caso de fato
superveniente, destituicdo pela
Assembleia Geral.

Elaborado por: Departamento de Riscos e

Compliance

Aprovado por: CONAD

26 de
31




Unimed | £}
Belém

Programa

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UNIMED BELEM

Cddigo do documento:

Aprovacao:

Préxima revisdo:

Numero da versao:

PROG-COMPL-001

26/02/2024

26/01/2026 1
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Governanga

Potencial Conflito de Interesse

Medidas a serem adotadas

Diretor Técnico /
Diretor Clinico

Candidatar-se a direcdo clinica o
Cooperado que esteja exercendo
cargo administrativo de confianca
e/ou cargo eletivo.

Notificar o participante no
processo eleitoral para
desisténcia, ou em caso de
desatendimento, cassacdo da
candidatura. Em caso de fato
superveniente, perda do
mandato. No caso de Diretor
clinico, convocacdo de assembleia
geral do corpo clinico para
deliberacdo.

Conselheiros do
Conselho Fiscal

Integrar comités, comissdes ou
exercer cargos administrativos.

Notificagdo para rendncia ao
cargo nos comités, comissdo ou
cargo administrativo ou em caso
de recusa, destituicdo pela
Assembleia Geral.

Conselho Fiscal /

Participar do Conselho Fiscal ou

Impedimento do candidato a

Voluntéria)

assembleia geral, contrair
empréstimos, salvo  quando
indispensaveis para o pagamento
de obrigagdes inadidveis, nem
prosseguir, embora para facilitar a
liquidagdo, na atividade social.

Membros dos | dos Comités de Auditoria, Riscos e | conselheiro fiscal de registrar
Comités de | Integridade e Técnico membros | candidatura em processo
Auditoria, Riscos e | com relacdo de parentesco entre | eleitoral. Em caso de fato
Integridade e|si, ou com os membros dos | superveniente a eleicdo,
Técnico. Conselhos de Administragdo, até | notificacdo do (s) envolvido (s)
o terceiro grau em linha reta ou | oportunizando-o(s) a renuncia
colateral, por consanguinidade ou | voluntaria ou havendo recusa,
afinidade. convocacdo de assembleia geral
para destituicdo. No caso da
constituicdo dos comités técnico,
auditoria e riscos e integridade,

impedimento de participar.
Liquidante Gravar de O6nus os moveis e | Comunicacdo ao Conselho Fiscal.
(Liquidagao imdveis sem autorizagdo da | Destituicdo pela Assembleia Geral

e Responsabilizagdo Pessoal.

Ocupantes de
cargos
administrativos

Praticar atos que violem cddigos
de conduta ou ética

Exoneracdo pelo Conselho de
Administragdo.

ANEXO Il -MATRIZ DE CONFLITOS DE INTERESSE COM RESPECTIVAS CONSEQUENCIAS -AGENTES EXTERNOS.
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Terceirizados,
Consultorias e
Assessorias
externas

Acessar informacgdes sigilosas
e/ou privilegiadas, que ndo sdo
pertinentes a area de atuacgdo
para a qual foi contratado.

Rescisdo do Contrato e
Impedimento de contratar com a
cooperativa pelo prazo de 10 (dez)
anos, salvo se se tratar de
espionagem empresarial, quando
ficara impedido de contratar
indefinidamente.

Terceirizados,
Consultorias e
Assessorias
externas

Tomadas de conduta contraria ao
objetivo da operadora ou que
venham a causar prejuizos.

Rescisdo do Contrato e
Impedimento de Contratar com a
Unimed Belém pelo prazo de 10
(dez) anos.

Terceirizados,
Consultorias e
Assessorias
externas

Vazamento de informacbes
confidenciais e dados sensiveis,
principalmente relativas a gestdo
econdmico-financeira, gestdo de
pessoas e informacdes de clientes
ao mercado.

Rescisdo Contratual e
Impedimento de contratar com a
Unimed Belém pelo prazo de 10
(dez) anos, além de
responsabilizacdo pessoal pela
multa decorrentes da LGPD ou
demais o6rgdos de controle
administrativo ou jurisdicionais.

Auditores externos

Auditores Externos: A mesma
Empresa de auditoria externa ndo
deve atuar simultaneamente
como prestadora de servicos de
Consultoria e/ou Auditoria
Interna para Cooperativa.

Rescisdo do Contrato.

Cooperados e | Solicitacdo de SADT, | Pedido de justificativa técnico-
Prestadores de | procedimentos, OPME e | cientifica. Em caso de recusa ou
Servicos medicamentos, fomentando | ndo aceitacdo da justificativa,
superindicacdes e indicagbes para | abertura de junta médica.
u.tiliz:f\(f‘ﬁo co.m nivel de evidéncia Em caso de indicios de dolo e/ou
c[en'gﬂco baixo na argumentacgo fraude, abertura de processo de
tecnica. investigacdo de compliance e
aplicacdo de penalidades
estatutdrias, regimentais, legais ou
contratuais cabiveis.
Cooperados e SgllCltagﬁes de proced|ment?s Negativa de autorizacdo. Em caso
Prestadores de | N9° contratados, N30 | de indicios de fraude, abertura de
Servicos contemplados no rol da ANS ou processo de investigacdo de

destoantes das DUT(s).

compliance e aplicacdo das
penalidades estatutdrias,
regimentais, legais e contratuais
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cabiveis.
Cooperados e ProFrastinagéo injustifice.ld.a MO | Abertura de Processo
Prestadores de | envio de dgcwumentos solicitados | A gministrativo junto ao Comité
Servigos na composicao de Eurocessos €M | Técnico. Em caso de prestadores
auditoria visando & perda dos de servico envio ao setor de gestdo
prazos regulados oficialmente. de contratos para apuracio de
responsabilidade e aplicacdo de
Penalidade contratual ou rescisdo
Cooperados e Proﬂsslon.al auditar ou autorizar | _ Encaminhar a auditoria e
Prestadores de | SU@ Propria demanda, bem como autorizagdo demandada para
Servicos a eventual empresa E" q,utal faz outro profissional que ndo tenha
p.arte do quadro souetamo. OU | Vinculo com o solicitante e/ou sua
ainda ser membro da sua equipe. empresa‘e/owsua equipe.
- Em caso de descumprimento da
diretriz, abertura de processo
administrativo.
- Em caso de prestadores de
servigo envio ao setor de gestdo de
contratos para apuragdo de
responsabilidade e aplicacdo de
Penalidade contratual ou rescisdo.
Auditor 0 ?udltor que tenha tido, no Recusa de carta proposta dos
Independente per|.odci a’ que se refere a servicos. Em caso de fato
auditoria ou durante a execucdo superveniente, rescisio
dos servicos, em relacdo a contratual.
entidade auditada vinculo
conjugal ou de parentesco Comunicacdo a Comissdo de
consanguineo em linha reta, Valores Mobilidrios — CVM e ao
sem limites de grau, em linha Conselho Federal de Contabilidade
colateral até o 32 grau e por - CFC.
afinidade até o 2%2grau, com
administradores, cooperados ou
com empregados que tenham
ingeréncia na sua administracdo
ou nos negécios ou
sejam responsaveis  por sua
contabilidade. (NBC P 1 -
NORMAS PROFISSIONAIS DE
AUDITOR INDEPENDENTE do
Conselho Federal de
Contabilidade — CFC)
Auditor 0 ?udltor que tenha tido, no Recusa de carta proposta dos
Independente periodo a que se refere a servicos. Em caso de fato
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Agentes Potencial Conflito de Interesse Medidas a serem adotadas
auditoria ou durante a execugdo | superveniente, rescisao
dos servicos, em relacdo a | contratual.
entidade auditada relacdo de Comunicacio 3 Comissio de
trabejnlho como  empregado, Valores Mobiliarios — CVM e ao
administrador OU | conselho Federal de Contabilidade
colaborador assalariado, ainda _CFC.
que esta relagdo seja indireta, nos
dois ultimos anos. (NBC P 1 —

NORMAS PROFISSIONAIS DE
AUDITOR INDEPENDENTE do
Conselho Federal de
Contabilidade — CFC)
Auditor 0 ?udltor que tenha tido, no Recusa de carta proposta dos
Independente per|.odci a que se refere ua servicos. Em caso de fato
auditoria gu durante a eeruga? stiperveniente, rescisio
dos‘ serwgos., em relagdo a contratual.
entidade auditada vinculo como
cooperado ou tenha sido Comunicacdo a Comissdo de
cooperado nos dltimos 05 (cinco) | Valores Mobiliarios — CVM e ao
anos. (NBC P 1 — NORMAS Conselho Federal de Contabilidade
PROFISSIONAIS DE  AUDITOR |~ CFC.
INDEPENDENTE do  Conselho
Federal de Contabilidade — CFC)
Auditor 0 ?udltor que ‘tenha tido, no Recusa de carta proposta dos
Independente per|.odc: a, que se refere ua servicos. Em caso de fato
auditoria gu durante a eeruga? superveniente, rescisio
dos‘ Servigos, .em re.la(;ao 3 | contratual.
entidade auditada interesse
financeiro direto, imediato ou | COmunicacdo a Comissdo de
mediato, ou substancial | Valores Mobiliarios — CVM e ao
interesse financeiro indireto, Conselho Federal de Contabilidade
compreendida a intermediacdo - CFC.
de negocios de qualquer tipo e a
realizacdo de empreendimentos
conjuntos.
Auditor 0 ?udltor que tenha tido, n? Recusa de carta proposta dos
Independente periodo a que se refere a servicos. Em caso de fato

auditoria ou durante a execucdo
dos servicos, em relacdo a
entidade auditada funcdo ou
cargo incompativel com a
atividade de
auditoria independente.

superveniente, rescisao

contratual.

Comunicacdo a Comissdo de
Valores Mobilidrios — CVM e ao
Conselho Federal de Contabilidade
— CFC.
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Auditor o ?uditor que tenha tido, n? Recusa de carta proposta dos
Independente per|.odci a que se refere a servicos. Em caso de fato

auditoria gu durante a execugﬁ? superveniente, rescis3o

dos servicos, em relacdo a contratual.

entidade auditada fixado

honorarios  condicionais  ou | Comunicacdo a Comissdo de

incompativeis com a natureza | Valores Mobiliarios — CVM e ao

do trabalho contratado. Conselho Federal de Contabilidade
— CFC.

Auditor 0 ?uditor que tenha tido, N0 | Recusa de carta proposta dos

Independente per|.odci a que se refere a servicos. Em caso de fato
auditoria gu durante a execugﬁ? superveniente, rescis3o
dos servicos, em relacdo a contratual.
entidade auditada qualquer outra
situacio de conflito de interesses | COmunicacdo a  Comissdo  de
no exercicio da auditoria | Valores Mobiligrios — CVM e ao
independente, na forma que vier Conselho Federal de Contabilidade
a ser definida pelos —CFC.
orgdos reguladores e
fiscalizadores.

Auditor Prestar _ SEIVIEoS - pard @ | pagcisio Contratual ou recusa de

Independente Cfaoperatwa, por!p.razo superlc?r.a nova carta proposta para

(Pessoa Fisica ou | N0 exerciCe Soclals | contratacdo.

Juridica) consecutivos, exigindo-se um B _ B
intervalo. minimo de trés | Caso ja efetivada a contratacao
exercicios sociais para a sua apos vigéncia das normas da CVM,
recontratacdo. ANS e CPC, comunicagdo do fato a

Comissdo de Valores Mobilidrios —
CVM e ao Conselho Federal de
Contabilidade — CFC.

Fornecedores /

Deixar de cumprir a legislagdo do
pais, especialmente as obrigacoes

Recusa da proposta. Em caso de

Prestadores de SR =7 | fato  superveniente ou cujo

Servigo trlbu.tarlaé, enc‘argos .sc.>t:|a|s, conhecimento se dé
amb|en.ts!|s e leis especiais de posteriormente a contratagdo,
cada atividade. rescisdo contratual.

Advogado / Advogar contra a cooperativa. Impedido de contratar ou de ser

Escritério de empregado da cooperativa pelo

Advocacia prazo de 10 (dez) anos.
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