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Palavra do Presidente da
Unimed do Brasil

Ha pouco mais de cinco décadas, 23 médicos da cidade de
Santos (SP) uniram forgas para buscar um modelo que resga
tasse a ética e o papel social da Medicina, garantindo a prética
liberal da profissao e a qualidade do atendimento. Encontra
ram nos principios cooperativistas a base para a criacdo da
marca Unimed.

A combinagao poderosa entre esse modelo de negdcio e nos
sos valores nos conduziu ao nosso propésito: cuidar da saide e
da vida de pessoas.

Hoje, nossa marca representa a maior rede privada de assistén -
cia médica do Brasil e 0 mais bem-sucedido modelo de opera-
cdo da saude suplementar. Essas conquistas s6 foram possiveis
porque nos unimos.

E para manter nossa integragdo nacionalmente, comprome
tidos com a transformacdo e a sustentabilidade do Sistema
Unimed, precisamos, também, assegurar que nossos compox
tamentos e formas de nos relacionarmos expressem os valores
da marca Unimed.

Reunimos, nesta nova edi¢do do Coédigo de Conduta, atitudes
claras que devem fazer parte de todas as nossas atividades e
nos ajudar a ser ainda melhores. Ele é essencial para garantir
uma cultura organizacional focada na ética, na transparéncia,
no respeito e no cuidado com o proximo.

Sdo essas diretrizes, vivenciadas em nossa prdtica didria, que
transmitem uma imagem soélida e de confianga perante todos
os publicos com os quais nos relacionamos e que devem ser
observadas por todos nés, independentemente de cargos, atri-
buigoes ou responsabilidades. Como resultado, continuaremos
impactando positivamente as vidas das pessoas e das comuni-
dades ao nosso redor.

Faca a sua parte colocando em prdtica o conjunto de normas
deste documento nas suas pequenas e grandes decisdes como
colaborador, gestor, dirigente ou médico cooperado do maior
sistema cooperativista de saude do mundo, o Sistema Unimed.

Omar Abujamra Junior
Presidente da Unimed do Brasil



Palavra do Presidente do
conselho administrativo
da Unimed Belém

A Unimed Belém vive um novo tempo, regida pelos principios
da Governanca Corporativa, a busca pela sustentabilidade e
transparéncia foi intensificada. Nosso objetivo em ser
referéncia em planos de saide em nossa regiao, focando
sempre na qualidade de vida e na saide dos nossos
beneficiarios através da eficiéncia, transparéncia, inovacgao,
cooperagao e do atendimento humanizados, se solidifica cada
vezmais.

Este Codigo de Conduta estabelece atitudes e principios que,
quando praticados, resultardo em praticas de exceléncia que
beneficiarao toda a sociedade e materializarao nosso
compromisso com a ética e a integridade na condugao de
nossas atividades.

Estamos comprometidos com nosso Programa de Integridade
e esperamos que todos os Cooperados, Dirigentes, Gestores,
Colaboradores e Contratados estejam agindo em
conformidade com nossas normas internas e leis vigentes. A
integridade e a transparéncia sdo nossas prioridades. Todos
devem conhecer este documento e basear suas agoes no que
aqui estd escrito. Assim, toda atitude e decisdo tomada no
ambito da Unimed Belém deve seguir este Codigo, ndo ha
espaco para omissoes, e denunciar atos ilegais ou que violem
principios éticos € dever de todos.

A Unimed Belém estd comprometida em ser um agente
transformador em nosso pais e todos aqueles que estdo
envolvidos na conducdo de nossos negdcios fazem parte dessa
transformacao.

Agradeco a todos pelo compromisso com a ética, a justica, a
transparéncia eaintegridade.

Dr. Wilson Niwa
Presidente do Conselho de Administragao
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Introducao



Principios do cooperativismo

O cooperativismo caracteriza-se pela associagao de pessoas ou grupos com mes -
mo interesse, que se unem voluntariamente para satisfazer aspiragoes e neces
sidades economicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de
propriedade coletiva e democraticamente gerida. Teve as suas origens no conti
nente Europeu, chegando a classe médica, no Brasil, em 1967 com a fundacdo da
Unimed em Santos, em Sao Paulo. Com o objetivo de prover melhores condices
de trabalho para a classe médica da regiao, espalhou-se por todo o Pais e consti
tuiu o Sistema Unimed.

O maior sistema cooperativista médico do mundo é composto por mais de 350
cooperativas, entre Singulares, Federagdes e sociedades auxiliares, que tém em
sua base de atuagao os sete principios do cooperativismo:

12 Principio: Adesdo livre e voluntaria

22 Principio: Controle democratico pelos sécios
32 Principio: Participagdo economica dos sécios
42 Principio: Autonomia e independéncia

52 Principio: Educacao, treinamento e informacao
62 Principio: Cooperagao entre cooperativas

72 Principio: Preocupagao com a comunidade

Sobre o Cédigo de Conduta Unimed

O que é?

O Codigo de Conduta Unimed é um documento formal que fornece diretrizes
para nos ajudar a manter padroes de comportamentos éticos elevados em nosso
trabalho. Muito mais que um simples documento, o cédigo deve nortear todas
as conexoes profissionais e ser reflexo de nossas condutas. Vocé participa dessas
relacdes a partir do momento em que aceitou fazer parte do Sistema Unimed e,
por isso, deve assumir tal responsabilidade.



Seguindo a premissa da Unimed de revisar as suas diretrizes e politicas perio
dicamente, este Codigo de Conduta é uma evolugdao do documento anterior, re
sultante de um trabalho desenvolvido por Singulares, Federacoes e sociedades
auxiliares, sob a coordenacdo da Unimed do Brasil.

A quem se aplica

Este documento deve servir como norteador das condutas profissionais e pesso-
ais a serem seguidas por todos os publicos, tais como diretores, cooperados, cola -
boradores e demais prestadores de servigo das Unimeds, que deverdao divulgar e
zelar pelo seu cumprimento.

Objetivos do Cédigo de Conduta Unimed

O Codigo tem como objetivo o alinhamento de conduta para contribuir com a
ampliacdo dos nossos negocios, agregando valor aos servicos que entregamos e
apoiando o crescimento e o desenvolvimento de nossas equipes.

Espera-se que, apds a divulgacdo deste guia orientador, todos os envolvidos ak
nhem as suas condutas com as disposi¢des contidas aqui. Obviamente, o Codigo
ndo tem condi¢des de abordar todas as situa¢des relativas a comportamentos éti -
cos, dada a sua complexidade. Sendo assim, sempre que houver duvidas, procure
seu superior imediato ou responsavel pela gestao da ética em sua Unimed, que
poderad orientd-lo ou buscar respostas com outros profissionais da organizagao.

Nossa responsabilidade pelo Cédigo de Conduta

A compreensdo de que devemos cumprir as leis vigentes no Pais pode nos pare-
cer 6bvia. E é com a mesma naturalidade que este Codigo deve ser incorporado
nas nossas relacdes profissionais. Por esse motivo, a partir do momento em que
se toma conhecimento deste documento, ele passa a ser de responsabilidade in-
dividual.

Violar este Cédigo e as suas politicas internas decorrentes podera ndo apenas
acarretar consequéncias juridicas, como também comprometer a reputacdo do
Sistema Unimed. Portanto, no caso de comportamentos que entrem em contra

dicdo com as diretrizes deste documento, procure os canais de denuincia ou res

ponsaveis pela gestdo da ética de sua Unimed. Conforme mencionado, seu supe-
rior imediato também podera orientd-lo. Ndo buscar o pleno esclarecimento de
possiveis duvidas ou ignorar atitudes que estejam em desacordo com este Codigo



torna-se uma conduta inaceitavel. Assim como todos fazemos parte e formamos
esse sistema cooperativo, a responsabilidade pela aplicabilidade e pela gestao do
Cédigo de Conduta se torna compartilhada.

Corrupgao

A Unimed deve combater a corrupcdo em todas as suas formas, sendo elas: ex-
torsao, proping, improbidade administrativa, crimes contra a ordem econémica e
tributdria, entre outras. Portanto, é dever de todos cumprir as seguintes diretrizes:

1. N&ao se envolver em prdticas de atos irregulares graves ou de corrupgdo
quando no desempenho de suas fungoes.

2. E proibida a participacio em qualquer forma de corrupcio ou suborno, in
cluindo pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a qualquer res -
ponsavel, proveniente de instituicdo publica ou privada, visando influenciar
a tomada de decisao em descumprimento da legislacao vigente.

3. Sdo proibidos e intoleraveis por parte da Unimed nao somente a participa
cao direta em atos de corrupgao, suborno ou pagamento de propina, como
também o conhecimento, incentivo ou qualquer participacdo indireta nos
atos ilicitos anteriormente nomeados.

Cuidados com dados pessoais de terceiros

O Sistema Unimed, em razao da natureza das suas atividades, executa operagoes
de tratamento de dados pessoais e sensiveis, protegidos nos termos das leis de
protecao e privacidade de dados e normas derivadas vigentes.

As informagoes deverdo ser utilizadas sempre de modo responsavel e apenas
para propdsitos legitimos inerentes as atividades, adotando tecnologias e proces -
sos adequados que garantam a integridade e a seguranca das informagoes dos
beneficidrios, colaboradores e cooperados confiadas ao Sistema Unimed. O papel
de “guardido” dos dados deverd ser um compromisso de todos, respeitando as
diretrizes estabelecidas pelas politicas especificas vigentes na sua Unimed para
tratar o tema.
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1. Nossas condutas
pessoais e no local de
trabalho

“

r.
|
4




A atuacdo da Unimed e a conduta de seus profissionais devem estar em confox
midade com as leis vigentes, as politicas e as diretrizes estabelecidas pela coope -
rativa e pelo Sistema Unimed.

Além disso, o conjunto de normas presentes neste Cdigo, o respeito as pessoas,
o cuidado com a imagem e a reputacao da Unimed e o compromisso com a qua-
lidade na prestacao dos servigos de satide oferecidos devem orientar permanen-
temente a conduta de cooperados, conselheiros, dirigentes e colaboradores do
Sistema Unimed, de maneira justa e sustentdvel.

a) Cooperados

Como alicerces do Sistema Unimed, os cooperados sao fundamentais para a sus-
tentabilidade do negdcio, tanto em seu exercicio profissional como no acompa
nhamento da gestao da cooperativa.

Sdo deveres dos cooperados:

1. Participar dos processos de tomada de decisao da cooperativa, com base
em orientagoes e informacgdes claras e confidveis recebidas pelos canais de
comunicacao da Unimed.

2. Alinhar seus interesses aos principios da cooperativa e defendé-los, base
ando-se na busca continua de boas condi¢des de trabalho e remuneracao
justa.

3. Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e beneficiarios,
bem como pela humanizagao do atendimento.

b) Conselheiros e dirigentes

Embora interdependentes, cada Unimed tem sua autonomia e atua com base em
seu Estatuto Social e composicao administrativa prépria.

A organizacado e a distribuicao dos cooperados que realizam tarefas administra
tivas dentro da cooperativa consistem em atividades que compdem o papel dos
conselhos administrativo, fiscal, consultivo e técnico. Junto com a Diretoria Exe-
cutiva, eles representam toda a classe de médicos cooperados e direcionam sua
pratica em prol de uma governanga transparente e de reporte claro para os mem -
bros societdarios, seus companheiros médicos.
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Com papel significativo nos trabalhos da cooperativa, os conselheiros e dirigentes
devem utilizar este Cédigo como fonte de inspiragdo para realizar um trabalho
proximo, humano, cooperativo, especialista e transparente frente aos cooperados.

Os conselheiros devem atuar de modo respeitoso, sem abrir mao de buscar sem-
pre a verdade e a melhor forma para promover uma excelente gestdo. Seu traba
lho tem reflexos desde o planejamento estratégico até o dia a dia da cooperativa.

Sdo deveres dos conselheiros e dirigentes:

L

10.

11.

Zelar para que administradores e colaboradores sigam elevados padroes de
conduta ética.

Evidenciar sempre, em seu discurso e decisdes, o compromisso com o0s va-
lores e principios da Unimed.

Garantir o uso adequado e o cuidado com os atributos da marca Unimed.
Tomar as melhores decisoes a favor dos interesses da Unimed.

Nao desviar colaborador ou terceiro para funcgoes ou atividades de interesse
particular.

Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situagées em que -ocor
ram a possibilidade de conflito de interesses, seja proprio, seja de pessoa
conhecida.

Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacao da Unimed que tenha co
nhecimento devido ao seu cargo, e que nao possa se tornar publica.

Nao insistir em resultados injustificados de curto prazo que possam levar
colaboradores a agirem de forma eticamente questiondvel ou contra a le
gislacdo vigente.

Orientar profissionais sob a sua responsabilidade acerca de a¢des que pos
sam representar dilemas éticos.

Zelar pela manutencao de um relacionamento ético, transparente e equita-
tivo com as partes interessadas da Unimed, divulgando suas praticas sociais,
ambientais e de gerenciamento de riscos econdémicos.

Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento
com cooperados, ndo sendo admitida em hipdtese alguma a pratica de ca
linia e difamacao.

13



c) Todos os publicos

A nossa reputacao e a nossa credibilidade sao os ativos mais importantes de que
dispomos e que constituem mercados globalizados e competitivos, exigem pa

droes transparentes de atuagao e o atendimento de ordenamentos juridicos di

versos. Portanto, os principios éticos que orientam a nossa atuagao contribuem
para a manutengao da imagem da Unimed como entidade sélida e confiavel pe
rante nossos clientes, fornecedores, consumidores e colaboradores em geral.

Quanto aos que atuam em cargos de gestdo, devem zelar pela disseminagao deste
codigo de conduta e propiciar um ambiente que estimule a diversidade e o res
peito, de acordo com os principios éticos e comportamentais aqui descritos.

Condutas desejadas:

1. Zelar para que os diretores, cooperados, colaboradores e demais publicos de
prestacao de servicos sigam elevados padroes de conduta ética e respeito.

2. Tomar as melhores decisoes a favor dos interesses da Unimed.

3. Agir com integridade e total confidencialidade, ndo utilizando as oportuni-
dades ou informagdes a que tenha acesso em razao de sua fun¢ao em bene -
ficio préprio ou de terceiros, conforme os valores éticos.

4. Orientar profissionais sob a sua responsabilidade acerca de a¢des que possam
representar dilemas éticos e zelar pela manutencao de um relacionamento
ético, transparente e equitativo com as partes interessadas da Unimed.

5. Estimular e contribuir para um ambiente sauddvel, colaborativo, estimulan -
te e democratico, por meio do trabalho em equipe, com respeito a diversida -
de de pensamento e a busca de consenso entre as pessoas.

6. Comunicar imediatamente ao superior imediato ou canal de denuncias
qualquer ato ou omissdo que o colaborador julgar contrdrio as condutas
deste coédigo, fungdo e/ou aos interesses e objetivos da Unimed.

7. Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias.

8. Tratar a informacdo com um ativo de grande valor, com responsabilidade

e confidencialidade.
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9.

10.

11.

Seguir a politica de seguranca da informac¢io ou normas e procedimentos
que abranjam um conjunto de medidas referentes ao uso correto das infor-
macoes da Unimed, garantindo a sua confidencialidade, integridade e cor
reta divulgagao. Esses procedimentos e normas devem estar baseados nas
regras e nas instrucoes quanto ao uso e guarda de informacoes, conforme a
legislacao vigente.

Assegurar a imparcialidade e evitar conflitos de interesses em relacao aos
possiveis relacionamentos pessoais no local de trabalho.

Zelar pelos objetos, equipamentos, méveis e imdveis da organizagao, util
zando os patrimonios e recursos apenas para atender aos objetivos corpe
rativos da Unimed.

Condutas proibitivas:

L

Ndo atender as demandas a qualquer custo, sem um olhar critico e analitico
que leve a resultados injustificados ou que influenciem a agir de forma eti-
camente questiondvel ou contra a legislacio vigente.

Ndo sao admitidas, em hipdtese alguma, praticas de caltnia e difamagao no
exercicio da sua fungdo, independentemente de seu nivel hierdrquico.

Nao receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder decorren -
te de sua posigdo hierdrquica.

Sdo intolerdveis comportamentos discriminatérios e preconceituosos em
funcao de cor, género, religiao, nacionalidade, orientacdo sexual, origem so -
cial, preferéncias politicas. Todos devem ser tratados de forma igualitdria.

Nao estabelecer relacbes comerciais privadas por meio das quais se obte
nha privilégios.

Nao aceitar o pagamento de despesas, tais como de deslocamento, passa
gens, didrias e alimentacdo, pagas por fornecedor e/ou prestador de servicos.

Ndo desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem
o desempenho de suas fun¢des na Unimed.

Ndo solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de
clientes, parceiros ou fornecedores.
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9.

10.

11.

12.

E intolerdvel a prdtica de assédio moral, como agdes desrespeitosas, ame
acadoras, indignas e agressivas para com qualquer pessoa, independente
mente do nivel hierdrquico, cargo ou fungao.

E intolerdvel a pratica de assédio sexual e comportamentos improprios que
causem desconforto e humilhagdo ao outro.

E intoleravel utilizar ou estar sob a influéncia de alcool ou drogas nio pres-
critas, narcoticos ou qualquer outra substancia controlada, conforme defi
nido pela lei penal no ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade
relacionada a ele.

Ndo é tolerdvel o recebimento de brindes, presentes e outras ofertas de
clientes internos e externos (fornecedores, beneficiarios e parceiros da coo-
perativa) que nio sejam de cardter simbdlico e/ou ndo atendam aos critérios
definidos pela cooperativa.

16



Dica: g

Para ajuda-lo a definir se a decisdo que
tomou é a melhor, faga uma reflexao:

I

O

E legal?

Esta de acordo com
nossas diretrizes?

M v

Se toda a sociedade
tiver a mesma
conduta, o resultado
sera positivo?

Caso uma dessas respostas
seja negativa, pense melhor
ou peca orientacao, pois
provavelmente n3ao é a
»» melhor conduta a ser seguida.
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2. Nossas condutas em
relacdo a publicos de
relacionamento externo




a) Relagdo com clientes

Encantar o cliente é fundamental para a nossa existéncia. Cuidar do cliente, com
énfase na busca de exceléncia e na inovacio, é o nosso maior valor. Portanto, é
nossa obrigagao surpreendé-lo positivamente com relagdes que cumpram a res-
ponsabilidade social, comunitaria e ambiental, e com pleno respeito as regida
mentacoes de cada produto e na regido em que atuam.

Os clientes devem ser atendidos com experiéncias que superem as suas expecta -
tivas, oferecendo a eles informagoes claras, precisas e transparentes e buscando
as solu¢des mais adequadas, valendo-se da ética, conforme a politica de atuagao
da Unimed.

b) Cuidado com a marca

E imprescindivel que todos os colaboradores cumpram as diretrizes dispostas na
Central da Marca Unimed (unimed.me/centraldamarca), validadas pelo Sistema
Unimed, que orientam quanto ao uso de logotipo, tipografia, tom de voz, postura
das midias sociais, entre outros.

Deve-se preservar o carater confidencial das informagdes, independentemente
de sua natureza, e jamais utiliza-las para beneficio préprio, inclusive apés o des
ligamento da organizacao.

Além disso, s6 é permitido falar em nome da marca, em quaisquer meios, quando
nomeado porta-voz e devidamente preparado.

c) Fornecedores de servicos administrativos e de salde

Realizar a contratagao de fornecedores, prestadores de servicos de administa
¢do e de saude com base em critérios técnicos, profissionais e éticos alinhados as
diretrizes e aos principios da Unimed, por meio de processos objetivos e transpa -
rentes, que cumpram com a legislacdo vigente do pais e suas obrigagoes fiscais,
tributarias, trabalhistas, previdenciarias e ambientais.

d) Concorrentes

A Unimed estd totalmente comprometida com o cumprimento das leis de con
corréncia, com respeito as demais empresas que atuam no mercado e assegu
rando uma concorréncia sauddvel, adotando praticas que estejam associadas a
meétodos éticos e legais.



e) Comunidade

Respeitar a tradicao e a identidade cultural das comunidades onde a Unimed es-
tiver inserida.

f) Sustentabilidade

Nossas condutas e decisdes no ambiente de trabalho devem ser pautadas por ati -
tudes que buscam o equilibrio entre as satdes social, econémica e ambiental da
0rganizacao.

Ter uma conduta responsavel e consciente no descarte de residuos, bem como
no consumo de recursos naturais disponibilizados pela organizagao (tais como
papel, dgua e energia elétrica), visando a prote¢do e conserva¢ao do meio am
biente, contribuindo para a gestao ambiental e a reducao de custos operacionais
da Unimed.

Observar e cumprir a legislagao sanitdria e ambiental, assim como normas e re
gulamentos aplicaveis, durante a realizacdo de suas atividades de trabalho.

g) Governo

1. Apoiar politicas e praticas publicas regidas por principios éticos, que pro
movam o cooperativismo, o desenvolvimento e o bem-estar social. E ndo
adotar, com relagdo ao setor publico, qualquer iniciativa que possa ser inter -
pretada como trafico de influéncia.

2. Cumprir as normas vigentes do setor de regulamentacio dos planos de sau -
de, sempre buscando preservar os direitos de nossos clientes e do Sistema
Unimed. Qualquer orientacdo a respeito dessas questoes devera ser obtida
nas areas juridica e de regulagdo.

3. Manter um bom relacionamento com os érgaos reguladores, sempre procu -
rando, dentro da lei, defender os interesses do Sistema Unimed, expondo as
opinides de forma clara e objetiva.

4. Jamais oferecer qualquer vantagem indevida a agente publico, nacional ou
estrangeiro, ou licitante concorrente.

20



3. Gest3o de ética



E preciso um trabalho continuo de gestio da ética na organizacio, que envolva
atividades e ferramentas para que, de fato, o conteido do cédigo de conduta seja
conhecido e aplicado.

Na Unimed Belém, a Gestio da Etica é realizada pelo Compliance.

Caso tenha duvidas, sugestdes, denuncias ou criticas relacionadas-aos te
mas tratados neste documento, entre em contato pelo e-mail
compliance@unimedbelem.com.br

22



Termo de compromisso

Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento do Cédigo de Conduta
Unimed, assim como afirmo ter lido e compreendido o documento, e assumo o
compromisso de cumpri-lo e respeitd-lo em todas as minhas atividades profis
sionais.

Declaro ainda que, caso ocorram situagoes ndo citadas e que gerem duvidas sobre
a conduta correta, procurarei orientacao com o responsavel pela gestdo do €6
digo de Conduta da Unimed a qual represento ou com o meu superior imediato.

Nome completo

Data

Assinatura
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Glossario

Administradores
Diretores e gestores da Unimed.

Assédio moral

Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, escritos, comportamento, atitu
de etc.) que, intencional e frequentemente, fira a dignidade e a integridade fisica
ou psiquica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho. As condutas mais comuns, entre outras, sao:

. Instrugbes confusas e imprecisas ao(a) trabalhador(a)
- Dificultar o trabalho

«  Atribuir erros imagindrios ao(a) trabalhador(a)

. Exigir, sem necessidade, trabalhos urgentes

« Sobrecarga de tarefas

« Ignorar a presenca do(a) trabalhador(a) ou ndo cumprimenta-lo(a) oy, ainda,
ndo lhe dirigir a palavra na frente dos outros, deliberadamente

«  Fazer criticas ou brincadeiras de mau gosto ao(a) trabalhador(a) em publico
- Impor horarios injustificados

« Retirar-lhe, injustificadamente, os instrumentos de trabalho

« Agressao fisica ou verbal, quando o(a) assediador(a) e a vitima estio sés

+ Revista vexatéria

« Restricdo ao uso de sanitdrios

« Ameacas

« Insultos

« Isolamento

Assédio sexual

Abordagem nao desejada pelo outro, com intencao sexual ou insisténcia 4no

portuna de alguém em posicdo privilegiada, que usa dessa vantagem para obter
favores sexuais de subordinados, ou mesmo sem que exista uma relacao de hie

rarquia.

Canais de comunicagdo sobre a gest3o da ética
Ferramentas utilizadas para comunicar ou receber dentincias, criticas e sugestoes
relacionadas a temas contemplados no Cédigo de Conduta.
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Cargos de gestao

Cargos que respondem pela defini¢do e viabilizacdo da estratégia organizacional
por meio do estabelecimento de prioridades, tomada de decisdo — de acordo com
seu nivel, sendo responsaveis também pela gestdo de pessoas.

Conflito de interesses

Os conflitos de interesses ocorrem quando um integrante da organizacae in
fluencia ou pode influenciar uma decisao que resulte ou possa resultar em ganho
pessoal, direto ou indireto, para si, membros de sua familia ou quaisquer terceiros.

Em muitas ocasioes, o conflito de interesses ocorre devido a determinadas con
dutas, envolvimento pessoal e afetivo, relagoes de parentesco nao declaradas, uso
inadequado da posi¢do ou por meio apenas da propria influéncia que o coopera-
do ou colaborador possui dentro da cooperativa.

Conselheiros
Membros dos conselhos administrativo, fiscal, consultivo e técnico.

Corrupgao

Relagdo social (de carater pessoal, extramercado e ilegal) que se estabelece en
tre dois agentes ou grupos de agentes (corruptos e corruptores), cujo objetivo é o
efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de obter vantagens
em relacdo aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos.

Extorsao
Obrigar alguém a um determinado comportamento ou agao, mediante o uso de
violéncia ou ameacga para obtencao de lucro, recompensa ou vantagem.

Gestdo da ética

Forma ou mecanismo utilizado para gerenciamento da ética dentro de uma or
ganizacao, como comité de ética, canal de denuncias, plano de comunicacdo e
treinamento.

Governanga

Sistema pelo qual as organizagoes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, en-
volvendo os relacionamentos entre proprietdrios, conselho de administracao, di-
retoria e érgaos de controle.

Principios da Governanga:
1. Transparéncia
2. Equidade
3. Prestacdo de contas
4. Responsabilidade corporativa
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Improbidade administrativa
Ato ilegal ou que entre em contradi¢do com os principios da administragdo pd
blica, cometido por agente publico no exercicio de sua fungdo ou por conta dela.

Marca

E arepresentacio simbdlica de uma entidade, algo que permita identifici-la de
modo imediato. Na teoria da comunicagdo, pode ser um signo, simbolo ou icone.
Uma simples palavra pode fazer referéncia a uma marca.

Todos os meios ou veiculos de comunicagdo utilizados para divulgar informacao
por meio de imagens, textos, sons, outdoors, jornais, revistas, televisao, rddio, ci
nema e outros.

Parceiros comerciais (administradoras e corretoras)

Administradoras de beneficios -pessoa juridica que propoe a contratagao de
plano coletivo na condicao de estipulante ou que presta servicos para pessoas
juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a satide coletivos.

Corretoras - intermedidria legalmente autorizada para angariar e promover con-
tratos, ou seja, vender apdlices de planos de saude, seguros etc. para pessoas fisi-
cas ou juridicas.

Propina
Dinheiro recebido ou fornecido de forma ilicita, como suborno, em um ato de
COIrupgao.

Redes sociais

Ou midias sociais, sdo redes de relacionamento que conectam pessoas por meio
da internet. Geralmente, funcionam tendo como base os perfis dos usuarios — um
levantamento de dados que a rede agrega sobre o que o usudrio gosta, seus-n
teresses, hobbies, escolaridade, profissao ou qualquer outro assunto de interesse
que ele queira compartilhar.

Rede prestadora de servicos de salide

Conjunto de estabelecimentos de satide, incluindo equipamentos e recursos huw
manos, proprios ou contratados, indicados pela operadora de plano privado de
assisténcia a satide para oferecer cuidado aos beneficiarios, em todos os niveis de
atencdo a saude, considerando agdes de promogao, prevencdo, diagndstico, trata-
mento e reabilitacdo.
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Recursos proprios

Ou rede prépria - recurso fisico de propriedade da operadora ou de sociedade
controlada pela operadora oy, ainda, de sociedade controladora da operadora, por
exemplo: hospitais, laboratorios, clinicas etc.

Sistema Unimed
Composto por Singulares, Federacdes, sociedades auxiliares e Confederacao Na
cional das Cooperativas Médicas.

Suborno

Pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funciondrio
publico ou profissional da iniciativa privada qualquer quantidade de dinheiro ou
quaisquer outros favores, para que a pessoa em questdo deixe de se portar etica
mente com seus deveres profissionais.
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