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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
AMBULATORIAIS ENTRE UNIMED BELEM
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO E
XXX XXXXXXXXXXXX

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servigos que entre si
fazem a UNIMED BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, regida pela Lei 5.764
de 16/12/1971, pessoa juridica de direito privado com sede na Travessa Curuzu, n°® 2212,
Bairro: Marco, Belém/Para, CEP 66085-823, CNPJ/MF n° 04.201.372/0001-37, Operadora
de Planos de Saude com registro perante a ANS sob n° 30397-6, neste ato representada
na forma de seu Estatuto Social por sua Diretora Geral, Dra. Elaine Xavier Prestes,
brasileira, divorciada, médica, CPF xxxxxxxxxxxxx, CRM/PA xxxxxx, residente em
Belém/PA, e pela Diretora de Provimento de Salide, Dra. Aurea Maria Leite Nunes
Barboza, brasileira, separada, médica, CPF xxxxxxxxxxxxx, CRM/PA xxxxxx, residente em
Belém/PA, doravante denominada UNIMED BELEM e de outro lado,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXX, registro no
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude n° XXXXXXXXX, com sede a
XXXXXENDERECOXXXXX, N° XXXX, Bairro: XXXXX, na cidade de Belém/PA, CEP
XXXXXXXX, neste ato representada na forma de seu contrato social pelos sécios [nome
sécio 1], [nacionalidade], [estado civil], [profisséo], [CPF ], residente em [municipio/PA] e
[nome sbécio 2], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], [CPF ], residente em
[municipio/PA],, de conformidade com seus atos constitutivos, doravante denominado
simplesmente de CONTRATADO, tendo em vista os dispositivos legais e regulamentares
aplicaveis a espécie RESOLVEM de comum acordo celebrar o presente CONTRATO de
prestacédo de servigos, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E NATUREZA E SERVIGOS CONTRATADOS

1.1 — O presente Contrato € bilateral, oneroso, consensual e tem por objeto a execugéo de
servigos a nivel ambulatorial, de natureza eletiva, nas especialidades de Fonoaudiologia,
Psicologia e Terapia Ocupacional.

1.1.1- Terapias incluidas no objeto da contratagdo dos servigos: Terapia convencional em
Fonoaudiologia, Terapia convencional em Terapia Ocupacional, Terapia convencional em
Psicologia, Terapia ABA em Fonoaudiologia, Terapia ABA em Terapia Ocupacional, Terapia
ABA em Psicologia, Terapia Bobath em Fonoaudiologia, Terapia Bobath em Terapia
Ocupacional, Terapia Bobath em Fisioterapia, Terapia Denver em Fonoaudiologia, Terapia
Denver em Terapia Ocupacional, Terapia Denver em Psicologia, Terapia Teacch em

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - no 303976

Piagina 1



Classificacdo da Informacdo: Restrito.

-
u“lmed A www.unimedbelem.com.br FSC

Belém Travessa Curuzu, 2212
66085-823 - Marco - Belém - PA
T.(91) 4009-5200

Fonoaudiologia, Terapia Teacch em Terapia Ocupacional, Terapia Teacch em Psicologia
Terapia PECS em Fonoaudiologia, Psicomotricidade, Psicopedagogia, Musicoterapia,
Integracéo Sensorial e Neuropsicologia, constantes na clausula sétima.

1.1.2 — Os testes aplicados nas terapias e sessbes citadas no item anterior estao
englobados nas sessdes, 0s quais nao serado remunerados de forma complementar.

1.2 - Os servigos serao prestados conforme a estrutura que o procedimento demandar e de
acordo com a situacdo em que se apresentar o paciente.

1.3 — Os servigos contratados estdo detalhados com suas respectivas codificacées no
portal do prestador.

1.4 — Os procedimentos NAO PREVISTOS NESTE CONTRATO E ANEXOS somente
poderao ser realizados se devidamente autorizados e referenciados pela UNIMED.

1.4.1 — Sem prejuizo, atraso ou demora do atendimento dos beneficiarios da UNIMED, os
procedimentos seréo remunerados e pagos de acordo com negociagao especifica entre as
partes, que pode ser objeto de aditamento contratual, a critério da UNIMED BELEM.

1.5 — Procedimentos, servicos e especialidades poderao ser incluidos ou excluidos, de
acordo com o interesse das partes, mediante aditivo para inclusdo e notificagdo prévia da
UNIMED de 30 (trinta) dias para excluséo.

1.6 — Os servigos, objeto deste contrato; ndo serao prestados em regime de exclusividade
pelas partes, que poderao firmar outros contratos da mesma natureza com terceiros.

1.7 — Os servicos serdo prestados aos beneficiarios diretos e indiretos da UNIMED BELEM,
em regime ambulatorial, em carater eletivo, exclusivamente no enderego abaixo, sob pena
de glosa:

1.7.1 = XXXXXENDERECOXXXXX, N° XXXX, Bairro: XXXXX, na cidade de Belém/PA, CEP
XXXXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ATOS, EVENTOS E PROCEDIMENTOS ASSISTENCIAIS
QUE NECESSITAM DE AUTORIZAGAO ADMINISTRATIVA DA OPERADORA

RECEPCAO DO BENEFICIARIO
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2.1 — O CONTRATADO prestara o atendimento ao beneficiario direto e indireto da UNIMED
BELEM mediante autorizacdo da CONTRATANTE, que constara do sistema de autorizacéo
da CONTRATANTE. Sao considerados beneficiarios diretos aqueles que detém contrato
com a UNIMED BELEM e indiretos aqueles que possuem contratos com outras cooperativas
ou sociedades auxiliares do sistema UNIMED e sao atendidos pela rede credenciada da
UNIMED BELEM pelo sistema de INTERCAMBIO.

2.2 — Para utlizacdo de quaisquer dos servigos prestados pelo CONTRATADO, o
beneficiario devera exibir a sua carteira fisica ou virtual de identificacao emitida e fornecida
pela UNIMED BELEM ou pelas demais cooperativas integrantes do Sistema Unimed, que
esteja dentro do prazo de validade e contenha o nome do beneficiario, a modalidade do
plano, o periodo de caréncia e padrdo de atendimento, acompanhada de documento de
identidade valido com foto, bem como devera ser exigida a biometria facial/digital do
Beneficiario ou do seu representante legal, ressalvadas as exce¢des informadas pela
CONTRATANTE.

2.3 — Sempre que o CONTRATADO necessitar de_confirmacao a respeito da elegibilidade
do beneficiario, devera contatar a Central de Atendimento (Call center) da UNIMED BELEM.

2.4 — O CONTRATADO devera estar atento.as restricoes de atendimento contidas no
"CARTAO DE IDENTIFICACAQ" do benefieiario.

2.5 — O CONTRATADO expressamente obriga-se a realizar terapia e quaisquer outros
procedimentos, de forma a atender as necessidades dos beneficiarios, respeitando todas as
prioridades protegidas por lei.

a) Nos termos da Lei n 13.466 de 12 de julho de 2017 as pessoas com idade igual ou
superior a 80 anos terao preferéncia em relagao aos demais idosos.

b) O CONTRATADO pode valer-se da fita quebra-cabega, simbolo mundial da
conscientizacdo do transtorno do espectro autista, para identificar a prioridade devida as
pessoas com transtorno do espectro autista.

AUTORIZAGAO ELETIVA

2.6 — Todos os procedimentos objeto deste contrato, somente poderdo ser realizados
mediante autorizagdao administrativa e referenciamento da operadora.

2.6.1 — Caso a solicitagao nao seja feita diretamente no sistema da Unimed Belém, a rotina
de autorizagao para os canais de atendimento, virtual ou presencial, dar-se-a da seguinte
forma: munido de solicitagdo médica com quadro clinico detalhado, agenda terapéutica,
plano terapéutico singular e relatorio terapéutico, o beneficiario devera dirigir-se a unidade
de atendimento da UNIMED BELEM para solicitar autorizagdo, sob forma de protocolo, ou
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acessar um dos canais virtuais de autorizacao disponibilizados pela Operadora. Verificadas
a cobertura e a previsdo no contrato, e sendo deferida a solicitagdo, o beneficiario podera
se dirigirao CONTRATADO para o agendamento do seu procedimento.

2.6.2. Caso a solicitacdo seja feita diretamente no sistema da CONTRATANTE, devera
constar, além do quadro clinico detalhado, as seguintes documentag¢des: agenda
terapéutica, plano terapéutico singular e relatério terapéutico.

2.6.2.1 - Caso as documentagdes ndo sejam anexadas em sistema pelo solicitante a Unimed
Belém contatara o beneficiario ou responsavel legal para que as apresente em uma das
unidades de atendimento da UNIMED BELEM ou canais virtuais da operadora, ou ainda a
operadora podera encaminha-lo para unidade de servico proprio ou para outra assim
designada para fins de avaliacdo e emissao das documentacoes.

2.6.3 - Em ambos o beneficiario podera acompanhar o procedimento de autorizagéo pelo
aplicativo ou pelos canais de atendimento da CONTRATANTE. Uma vez deferida a
solicitagdo, o beneficiario podera se dirigir ao CONTRATADO para o agendamento do seu
procedimento.

2.7 — O prazo de resposta para concessao da autorizagdo ou da negativa fundamentada
conforme padréo TISS seguira a regulamentacéo(do setor de saude suplementar.

2.8 —A Guia de Autorizacdo da CONTRATANTE, depois de autorizado e referenciado pela
UNIMED BELEM, definird o prazo de sbia validade para execucdo dos procedimentos
listados, a contar da data da autorizagédo:

AUDITORIA EM SAUDE
2.9 — Todos os servigos contratados seréo objeto de auditoria em saude.

2.10 — Recebida a solicitacdo pela auditoria, havendo duvida ou necessidade de
esclarecimento, a UNIMED BELEM podera entrar em contato diretamente com o médico
solicitante, com os terapeutas, supervisores, diretor clinico, responsavel técnico e/ou com o
beneficiario/responsavel legal.

2.11 — Para os procedimentos com Diretrizes de Utilizagao, editadas pela ANS, poderao ser
solicitados documentos que comprovem o enquadramento do paciente na diretriz.

2.12 — Poder&o ser realizadas auditorias, a critério da UNIMED BELEM, antes, durante e
apos a realizagao dos procedimentos.
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2.13 — Havendo divergéncia clinica entre auditor e médico assistente, sera instaurada junta
meédica, preferencialmente documental, de acordo com a resolu¢do RN 424/2017 editada
pela ANS e seguintes instrugbes complementares:

a) Nao serao criadas rotinas para impedir a formagao de junta médica;
b) As comunicagdes serao feitas preferencialmente por meio eletronico;

c) Apds a conclusdo da junta, se o médico assistente ndo acatar a decisdo do
desempatador, a UNIMED BELEM podera indicar outro profissional ao paciente para
prestar assisténcia médica;

d) Arecusa em participar da junta sera noticiada ao CRM;

e) Caso o médico assistente ndo possa participar da junta por qualquer motivo, podera
indicar colega para substitui-lo, ou ocorrera sem sua presenca.

2.14 — Todos os auditores deverao estar de acordo com as normas que regem a profissao
de auditoria, em seus respectivos conselhos de classe.

215 — O CONTRATADO permitra nas™~ suas dependéncias, a auditoria
comprobatdria/concorrente dos atendimentos‘pela equipe de auditores da UNIMED BELEM,
formada por médicos, enfermeiros, psicolegos, fisioterapeutas e demais profissionais de
saude, de acordo com as normativas)des Conselhos dos respectivos profissionais. As
auditorias poderao ocorrer sem aviso previo.

FLUXOS DE ATENDIMENTO E AUTORIZAGOES

2.16 — Para autorizagdo da continuidade das intervengdes prevista no plano terapéutico
vigente, o CONTRATADO deve disponibilizar para o beneficiario/responsavel e para
CONTRATANTE a agenda terapéutica atualizada. o devido relatério de evolugdo do
paciente referente ao periodo ja atendido, agenda terapéutica atualizada.

217 - Para continuidade do tratamento subsequente ao plano terapéutico vigente o
CONTRATADO deve disponibilizar para o beneficiario/responsavel e para CONTRATANTE
o relatorio técnico evolutivo completamente preenchido com 6 (seis) meses de tratamento
realizado, orientando o beneficiario/responsavel que deve procurar a CONTRATANTE pelos
canais de atendimento para agendamento de realizagdo e emissdo de novo PTS (Plano
Terapéutico Singular).

2.18 — A CONTRATANTE disponibilizara no portal do prestador e na forma de anexos os
formularios padronizados a serem utilizados durante a execugao dos trabalhos.
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ESTRUTURA MiNIMA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

2.19 — Para prestaco de servicos 8 UNIMED BELEM, o CONTRATADO devera contar com
estrutura minima de softwares, hardwares e aplicagbes via web que possibilitem o trafego
de informagbes seguras por meio eletrbnico, segundo as normas estabelecidas para a
adequada utilizagao da TISS, devendo obrigatoriamente dispor:

a) Leitores de cartéo e biométricos e computador completo (hardware).

b) Prontuarios eletrénicos e disponibilizacdo de laudos eletrénicos, de acordo com a Lei
federal 13.787/2018 e normas do Conselho Federal de Medicina.

c) Infraestrutura de rede com acesso a internet.
d) Equipe de suporte de Tl devidamente qualificada.

2.20 — O parque tecnologico do CONTRATADO devera manter as informagdes seguras de
ataques ou livre de incidentes e utilizagdes indevidas, ainda que dentro da institui¢ao,
responsabilizando-se integralmente por quaisquer danos ocasionados 8 UNIMED BELEM e
a seus beneficiarios diretos ou indiretos.

ESTRUTURA FiSICA MiNIMA PARA PRESTAGAQ 'DOS SERVIGOS

2.21 — As salas de atendimento devem possuir4-(quatro) metros quadrados, no minimo, por
crianga e profissional, assegurando aos clientes total seguranga e sendo responsabilidade
do CONTRATADO assumir integralmente a responsabilidade pela seguranca, e pela
individualidade do atendimento conforme perfil terapéutico.

2.22 — Deve haver identificagao correta das salas, providas com tecnologias de redugao de
estimulos visuais e auditivos (isolamento acustico).

2.23 — Os ambientes devem estar adequados a NBR 9050 (Norma de condigbes de
acessibilidade), a clinica tera locais isolados para evolugao, avaliagéo, consultas, reuniao e
registro (compativel com quantidade de profissionais), providos de banheiro com trocador e
banheiro para os colaboradores.

2.24 — As instalagbes de brinquedoteca e sala de espera para acompanhantes devem ser
adequadas a quantidade de clientes atendidos.

2.25 — Os ambientes devem seguir os protocolos de seguranga de distanciamento social.

REGRAS DE ATENDIMENTO RELATIVAS A ATUAGAO DOS PROFISSIONAIS

2.26 — Os servicos assistenciais deverao ser prestados pelos profissionais pertencentes ao
corpo clinico do CONTRATADO.
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2.27 — E vedada a assisténcia em satde e documentagdo em prontudrio por académicos,
estagiarios e outros que ndo sejam profissionais de saude habilitados e capacitados, para
os beneficiarios da UNIMED BELEM.

2.28 - Nao é permitida a realizagcdo de terapias em ambiente domiciliar, escolar,
teleatendimento e fora do estabelecimento de saude contratualizado, conforme item 1.7.1.

2.29 - O CONTRATADO deve possuir no seu corpo clinico, profissionais habilitados e
capacitados a executar os procedimentos descritos na clausula 1.1.1, para o atendimento
dos beneficiarios, tanto para consultas/avaliagbes quanto para a realizagdo de
procedimentos contratualizados.

RECURSOS HUMANOS MiNIMOS

2.30 — Os profissionais de curso superior devem contar minimamente com formacéao Lato
Sensu (pds-graduacgao ou especializagado) em terapias especializadas ou formagao de pelo
menos 120h (cento e vinte horas) na abordagem/método que fara a aplicagao.

2.30.1 - Ha necessidade de que o CONTRATADO. tenha um profissional que atue como
supervisor ABA, com poés-graduagao Lato Sensu ou Stricto Sensu em analise do
comportamento aplicado em instituicao reconhgecida pelo MEC ou por instituicdo de renome
internacional.

2.31 - O CONTRATATO deve garantir que todos seus colaboradores devem ter comprovado
capacitagao para acolhimento e atendimento a pessoas neurodivergentes.

2.32 — Garantir que os clientes tenham atendimento de qualidade, assegurando a presenga
de um profissional de saude de nivel superior por beneficiario durante todo o atendimento
prestado.

REGRAS DE ATENDIMENTO A SEREM OBSERVADAS COM OS BENEFICIARIOS
UNIMED

2.33 — Na prestacado dos servigos ora contratados, serd assegurada, aos beneficiarios
diretos e indiretos da UNIMED BELEM, equidade no atendimento dispensado a todos os
pacientes do CONTRATADO.

REGRAS DE ATENDIMENTO RELATIVAS A AGCOES JUDICIAIS

2.31 — Os atendimentos provenientes de decisao judicial deverao ser autorizados, auditados
e referenciados pela Unimed Belém, que verificara os limites da tutela jurisdicional e regras
deste contrato antes de encaminhar o beneficiario para atendimento no CONTRATADO.

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - no 303976

Pagina 7



Classificacdo da Informacdo: Restrito.

-
u“lmed A www.unimedbelem.com.br FSC

Travessa Curuzu, 2212
66085-823 - Marco - Belém - PA
T.(91) 4009-5200

Belém

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTAGAO N NECESSARIA PARA
CREDENCIAMENTO E MANUTENCAO DA CONTRATACAO E DO LOCAL DA
PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 — O CONTRATADO devera apresentar a UNIMED BELEM coépia dos seguintes
documentos:

a) Formulario para solicitagdo de credenciamento ou renovagao contratual devidamente
preenchido;

b) CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (definitivo). Todos os servigos
solicitados devem constar no cadastro do prestador junto ao CNES;

c) Formulario com a relagdo de corpo clinico e multiprofissional, servigos existentes e
equipamentos, devidamente preenchido;

d) Razédo Social e Contrato Social;

e) CNPJ;

f) Inscricdo Municipal — ISS;

g) Alvara de Licencga de Localizagdo e Funcionamento - SEFIN;

h) Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB;

i) Licenga de funcionamento Sanitaria — Vigilancia Sanitaria;

k) Regularidade de inscrigdo de Pessoa Juridica junte aos conselhos de classes;

I) Copia da carteira profissional e da Certidao Negativa do Conselho de Classe, do Diploma
de Graduagéao e do(s) Certificado(s) de Especialidade(s) do Diretor Técnico e do Diretor
Clinico;

m) Copia da carteira profissional e da Certidao Negativa do Conselho de Classe, do Diploma
de Graduacao e do(s) Certificado(s) de-Especialidade(s) do Responsavel Técnico perante o
Conselho de Classe;

n) Certificado de Anotacao de Responsabilidade Técnica emitido conselho de classe;

o) Memorial descritivo (Planta Baixa)

p) Capacidade instalada e atendida.

q) Cépia de Inscricdo no INSS (Dados Basicos do Cadastro de Empresas e Equiparados);
r) Cépia da carteira profissional e da Certidao Negativa do Conselho de Classe, do Diploma
de Graduacgao, Certificado(s) de Especialidade(s) e os demais documentos do Corpo
Clinico;

s) Copia da Certidao Negativa Municipal (vigente);

t) Copia da Certiddo Negativa Estadual (vigente);

u) Cépia da Certidao Negativa Federal (vigente);

v) Copia do(s) Certificado(s) de Acreditacao Nacional e/ou Internacional, ISO 9001 ou outras
certificacées de gestdo e/ou qualidade (se houver).

x) Copia do Alvara de Licenga para Construgao (somente em caso de obras ou reformas);
z) Listagem do corpo clinico, com nomes, qualificagdes profissionais e pessoal completas.
Todas as especializagdes, formacdes e pds-graduacdes citadas na listagem deverao ser
comprovadas por copia de documento habil.
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3.2 — A copia dos documentos que possuirem validade determinada, deverao ser renovados
e apresentados sempre que vencerem. Vencidos quaisquer destes documentos sem que o
processo de renovacgao tenha se iniciado, o presente contrato sera considerado rescindido
de pleno direito, independentemente de prévia comunicagao formal ou do cumprimento do
aviso prévio previsto na clausula ‘DA RESCISAQO’.

3.3 — Amanutencdo dos documentos vigentes é de responsabilidade da CONTRATADA que
devera entregar 8 UNIMED BELEM sempre que houver alteracdes, vencimentos ou que
forem solicitados pela CONTRATANTE, sob pena de caracterizacédo de infracdo contratual
e de descumprimento tacito das normas sanitarias, ensejando o cancelamento contratual
sem notificagao.

3.4 — O CONTRATADO informara @ UNIMED BELEM sobre a composicdo do corpo clinico
e dados cadastrais, incluindo numero do registro no Conselho Regional de Classe e CPF,
quando da assinatura desse contrato, e sempre que houver alteragdo nos dados ou no corpo
clinico.

3.5 — Os servicos referidos na clausula primeirasserao executados pelo CONTRATADO,
exclusivamente em suas instalagdes, no endereg¢o citado no preambulo desse contrato, com
Alvara Sanitario e de Funcionamento &xpedidos pelo érgdo competente e sob a
responsabilidade do Responsavel Técnico, devidamente registrado junto ao Conselho
Regional de Classe.

3.6 — Amudanca de endereco do CONTRATADO, s6 sera credenciada para a prestacao de
servicos disposta neste Contrato, apds prévia concordancia da UNIMED BELEM e
elaboragao de termo aditivo, sob pena de implicar no ndo pagamento dos servigos prestados
fora do local aqui estabelecido.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
4.1 — Sao de integral responsabilidade do CONTRATADO:

a) o cumprimento das obrigagbes decorrentes de portarias dos 6rgaos fiscalizadores,
higiene e manutencéo de equipamentos e utensilios usados na prestagao dos servigos ora
contratados;

b) fornecer equipamentos, instrumentais, materiais, equipe técnica de apoio e demais itens
necessarios para a execugao do objeto deste contrato;
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c) disponibilizar recursos de tecnologia: equipamentos, materiais, humanos e instrumentais
para a execugao do objeto do contrato;

d) disponibilizar e garantir a guarda de prontuarios, laudos e outros documentos fisicos e/ou
eletrénicos, de acordo com a regulamentacéo vigente, bem como digitalizados.

e) disponibilizar acesso aos auditores da UNIMED BELEM as dependéncias do
CONTRATADO, inclusive nas salas de atendimento e durante a execucao dos servigos, e
aos dados assistenciais dos atendimentos prestados aos beneficiarios, observadas as
questdes éticas e o sigilo profissional;

f) tratar os clientes da UNIMED BELEM de forma adequada, sem impingir-lhes qualquer
forma de discriminagao ou atendimento de forma distinta daquela dispensada aos clientes
vinculados a outra operadora ou plano ou particular;

g) nao utilizar, nem permitir que seus funcionarios ou terceiros utilizem clientes da UNIMED
BELEM para fins de experimentacao;

h) fixar em local visivel, a sua condi¢cdo de prestadora de servicos ao Sistema UNIMED,
segundo padrdes definidos pela UNIMED BELEM;

i) o CONTRATADO nao podera praticar pregos para contratacao particular mais baixos que
os estabelecidos neste acordo sob pena de ressarcimento. Caso haja revisdo de suas
tabelas, e ocorrer de o precgo particular ficar menor, devera fazer igual valor também a
UNIMED BELEM;

j) informar por escrito & UNIMED BELEM, as razdes técnicas alegadas quando da
impossibilidade de realizacdo de qualquer servigo previsto no presente contrato.

k) autorizar a UNIMED BELEM a veicular o seu nome nos informativos de divulgacdo e guia
médico desta;

) disponibilizar & UNIMED BELEM os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos
clientes, observadas as questdes éticas e o sigilo profissional, quando requisitadas pela
ANS, em atendimento ao disposto no inciso XXXI do Art. 4° da Lei 9961 de 2000;

m) nunca exigir do cliente UNIMED caugdo, depdsito de qualquer natureza, nota
promissoria ou quaisquer outros titulos de crédito, no ato ou anteriormente a prestagao do
Servigo;

n) ter compromisso com os consumidores quanto a sua prestagao de servigo ao longo da
vigéncia deste contrato declarando ser sabedor que a substituicdo demanda autorizagao da
ANS;
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0) respeitar os prazos da RN 566 e posteriores alteragbes para atendimento dos clientes
UNIMED; responsabilizando-se por eventuais multas que sejam aplicadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar por descumprimento a esse item;

p) realizar suas atividades utilizando profissionais especializados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege os
negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades com énfase tributaria, civil,
previdenciaria e trabalhista;

q) respeitar toda e qualquer legislacéo do pais, especialmente, mas ndo somente, no que
se refere a proibicdo do trabalho forcado, mao-de-obra escrava e do trabalho infantil;

r) respeitar toda e qualquer legislacdo do meio ambiente, especialmente, preservando-o e
nao cometendo atos e/ou omissdes danosas ao meio ambiente, observando, inclusive as
normas quanto a destinagdo de eventuais residuos decorrentes da sua prépria atividade,
sendo declarado ainda, a ndo utilizagao de insumos, objeto de exploragao ilegal de recursos
naturais;

s) combater a corrupgéo ativa e passiva e a concussdo em todas as suas formas, inclusive
o peculato, a extors&o e a propina, especialmente aquela relacionada a médicos e empresas
comerciantes de produtos médicos e de saude;

t) manter estrutura adequada de arfquivamento, seguranga das informagoes,
confidencialidade dos dados clinicos e{nanutencdo da integridade dos prontuarios de
pacientes, bem como de todo arquivo médico de fichas, exames, dados do cliente, relatorios,
laudos, prescrigdes, e etc. durante e apés a vigéncia do contrato, em conformidade com a
Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais); e Lei n°® 13.787/18 (Dispoe
sobre a digitalizagdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o
armazenamento e o manuseio de prontuario de paciente).

u) comprometer-se a implementar as agées para Seguranga do Paciente determinadas pela
RDC ° 36/2013 da ANVISA, bem como adogao do Plano de Seguranga do Paciente (PSP),
obrigatoriedade de notificagbes de eventos adversos relacionados a assisténcia a saude
(NOTIVISA), monitoramento dos padrbes de qualidade e seguranga do paciente por meio
de indicadores, e as adequagdes pontuadas pelo Programa de Qualificacéo e Avaliagao da
Rede da UNIMED BELEM, quando existentes e informados ao CONTRATADO, devendo
ser responsavel pelos custos decorrentes da ndo observancia do quanto aqui estabelecido;

V) néo delegar ou transferir a terceiros a prestagao de servicos ora pactuados, sem prévia
autorizagao escrita da UNIMED BELEM;

w) responsabilizar-se pelo pagamento de multas impostas pela ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, quando a aplicacdo dessas se der por culpa ou dolo do CONTRATADO
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e eventuais despesas judiciais sobre o tema, em que a UNIMED BELEM tenha que
ingressar para defender-se ou que a ANS ingresse para receber seu crédito em relacéo a
multa;

x) o CONTRATADO compromete-se a efetuar o pagamento das remuneragdes devidas aos
profissionais utilizados na consecugdo dos servicos ora contratados, bem como ao
pagamento, quando for o caso, dos encargos sociais incidentes sobre a referida prestacgéao,
devendo apresentar os comprovantes sempre que solicitado;

y) ndo exigir apresentagdo de comprovantes de pagamento da contraprestagéo pecuniaria
aos beneficiarios;

Z) ndo exigir prestacdo pecuniaria ao beneficiario da UNIMED BELEM, por qualquer meio
de pagamento, referente aos procedimentos contratados excetuados os casos de franquia,
sob pena de descredenciamento;

aa) seguir os protocolos, diretrizes e consensos que orientam para uma pratica clinica
baseada em evidéncias cientificas, bem como a realizagdo de procedimentos e o uso
adequado e racional de materiais de consumo, medicamentos, materiais especiais, orteses
e préteses recomendados pela UNIMED BELEM, sob pena de glosa;

ab) realizar, na medida de suas condi¢des, a substituicdo do prontuario de papel para o
prontuario eletrénico, observando o que dispde a Lei n°® 13.787/18 que versa sobre a
utilizacao e sistemas informatizados para a guarda, armazenamento € manuseio de
prontuario de paciente;

ac) fornecer dados, acesso as instalacbes fisicas e informagdes necessarias para a
execugao do programa de qualificaco e avaliagéo da rede prestadora da UNIMED BELEM,
bem como autorizar a divulgagao publica dos resultados do referido programa. E aderir aos
projetos de boas praticas e qualificacéo dos prestadores desenvolvidos pela UNIMED
BELEM,;

ad) os atributos de qualificagao apresentados pelo CONTRATADO, previstos na RN 510 de
2022 na ANS (QUALISS) e posteriores atualizagdes, serdo informados nos sistemas da
operadora e estardo disponiveis automaticamente para visualizagdo no guia médico e no
portal institucional.

ae) aderir aos projetos de boas praticas e qualificacdo dos prestadores desenvolvidos pela
UNIMED BELEM;

af) participar das reunides técnicas promovidas pela UNIMED BELEM;
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ag) Nao substituir, alterar ou vincular qualquer atendimento a outros servigos prestados
como critério de utilizacado e nao oferecer servigos casados ou circuitos;

ah) padronizar a identificagdo e uniforme dos seus colaboradores;

ai) entregar aos responsaveis dos beneficiarios mensalmente a agenda terapéutica para
solicitagdo de novas sessdes, e a cada 06 meses, entregar os relatorios evolutivos/
devolutivos a UNIMED BELEM.

aj) Realizar a intervengao terapéutica baseado na solicitagdo médica, plano terapéutico
elaborado pela equipe de avaliagdo de servigo préoprio da Unimed Belém ou de outro
contratualizado por ela para esse fim e agenda terapéutica emitida pelo CONTRATADO.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES DA UNIMED BELEM
5.1 — S&o de integral responsabilidade da UNIMED BELEM:

a) fornecer ao CONTRATADO as informacdes Uteis e necessarias a adequada prestacao
de servicos;

b) manifestar-se quanto a autorizagcao dos servigos contratados;

c) efetuar o pagamento dos servigos contratados, nos termos e condi¢des estabelecidas no
presente contrato;

d) cumprir prazos de autorizagdes, glosas, pagamentos, de acordo com as especificagdes
do contrato;

e) proibir a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes
independentes para firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a mesma
finalidade.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL E COMERCIAL DO
CONTRATADO

6.1 — O CONTRATADO responsabiliza-se por perdas e danos, oriundos de defeitos
relativos a prestagdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos, respondendo ainda por vicios que o tornem
impropria ou Ihe diminua o valor, apés o devido processo legal, onde fique caracterizada
por condenacao irrecorrivel, a responsabilidade exclusiva do CONTRATADO.
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6.2 — Toda e qualquer conduta comissiva ou omissiva dos profissionais do CONTRATADO,
que causem ou venha a causar danos a UNIMED BELEM e/ou beneficiarios, serdao de
responsabilidade do CONTRATADO, nos moldes do CDC.

CLAUSULA SETIMA — DOS VALORES E CRITERIOS DE FORMAGAO DE PREGOS
DOS SERVICOS

7.1 — A UNIMED BELEM pagara mensalmente ao CONTRATADO pelos servicos
efetivamente prestados, os valores definidos a seguir:

A) PROCEDIMENTOS

7.1.1 - Para os servigos constantes no item 1.1.1 da clausula primeira desse contrato, serdo
remunerados observando-se o Anexo |.

a) Os procedimentos descritos na tabela do Anexo | serao realizados aos somente aos
beneficiarios referenciados pelo CCTE - Centro de Clinicas e Terapias Especializadas
e pelo NAU - Nucleo de Agendamento Unimed, sendo vedado ao CONTRATADO
executar o servigo por demanda espontanea.

b) O CONTRATADO devera realizar a intervengao terapéutica baseado no relatério e plano
terapéutico elaborados pela equipe de avaliagdo de servigo proprio da Unimed Belém ou de
outro servi¢co contratado especificamentepara esse fim.

7.1.2 — De forma consensual e bilateral, as PARTES acordam de espontanea vontade
pactuar o tempo minimo de 40 (quarenta) minutos cada sessao individualizada, sob pena
de glosa, ressalvadas as hipoteses em que o laudo médico prescrever um tempo minimo
para cada sessao superior a esse limite.

7.1.3 — Havendo mudanca na codificacdo TUSS e no manual de intercambio, que rege as
formas de remuneragdo entre as Unimed’s, tais alteracbes serdo automaticamente
incorporadas a este contrato, disponibilizadas no portal do prestador e informadas ao
CONTRATADO.

7.1.4 — A UNIMED BELEM nZo se responsabiliza pelo pagamento de despesas
extraordinarias realizadas pelo cliente, seu acompanhante ou responsavel legal, que nao
estejam estipulados no contrato entre cliente e a UNIMED BELEM.

7.1.5 - Os servigos previstos no item 1.1.1 serdo considerados, preferencialmente,
individuais, salvo nas hipoteses em que a terapia coletiva for expressamente indicada,
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como em atividades de desenvolvimento de habilidades sociais em grupo, conforme plano
terapéutico emitido pela UNIMED BELEM.

CLAUSULA OITAVA - PRAZOS E PROCEDIMENTOS PARA APRESENTAGCAO DAS
CONTAS, GLOSAS E PAGAMENTO DOS SERVICOS

8.1 — O CONTRATADO apresentara mensalmente as contas fechadas, discriminando o
profissional que as realizou, por meio documentos assinados e carimbados, atendendo ao
cronograma estabelecido para o fechamento do periodo (competéncia), no prazo de 30
(trinta) dias para cliente Intercambio e 60 (sessenta) dias para cliente UNIMED BELEM, a
contar da data da execucdo do servico, ficando a UNIMED BELEM isenta da
responsabilidade do pagamento, se nao for cumprido esse prazo.

8.1.1 —Se 0o CONTRATADO perder o prazo de 30 (trinta) dias para apresentacao de contas
dos clientes indiretos (Intercambio), estara sujeito a penalidade de ndao pagamento da
respectiva conta, conforme mencionado no item 8.1.

8.1.2 - Apos a apresentagao das contas, essas serdo analisadas pela auditoria da UNIMED
BELEM, nas sedes do CONTRATADO e da CONTRATANTE, ficando, portanto, passiveis
de revisao e glosa.

8.2 — A UNIMED BELEM analisara o relatério ou fatura entregue juntamente com toda a
documentacdo comprobatéria da realizacdo dos atendimentos a fim de verificar a sua
adequagao com os critérios de cobranga estabelecidos no presente contrato e por
comunicagdes enviadas pela CONTRATANTE e outras normas vigentes.

8.2.1 — O CONTRATADO fica responsavel em encaminhar para a CONTRATANTE a cada
06 (seis) meses os relatorios técnicos evolutivos, para o enderego eletronico indicado pela
UNIMED BELEM.

8.2.2 — Entende-se por relatorio técnico evolutivo o formulario padronizado pela
CONTRATANTE, que deve conter minimamente:

a) Identificacao do cliente;
b) Descri¢ao da demanda;
c) Tipo de intervengao Realizada;

c) Tipo de protocolo utilizado;
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d) Frequéncia de atendimentos (em dias e carga horaria). Adicionalmente, caso o
beneficiario esteja em acompanhamento, € necessario informar o numero total de sessdes
realizadas nos ultimos seis meses.

e) Resultados terapéutico alcangados;
f) Representacéo visual de progresso;

g) Assinatura do profissional responsavel pela intervengao.

8.3 — O CONTRATADO, nas comunicacoes eletrdnicas das contas a CONTRATANTE,
compromete-se, desde ja, a encaminhar conjuntamente os registros dos atendimentos
realizados.

8.4 — A competéncia de pagamento mensal da CONTRATANTE inicia-se no dia 01
(primeiro) até o dia 20 (vinte) de cada més, ficando o CONTRATADO responsavel pelo
envio mensal 3 UNIMED BELEM, os arquivos eletrénicos referentes aos atendimentos
realizados.

8.4.1 — O CONTRATADO devera encaminhar toda a sua produgao/contas da competéncia
em meio eletrénico, no formato XML.

8.5 — O CONTRATADO se obriga a fornecer a Nota Fiscal relativa aos servigos prestados
e auditados pela UNIMED BELEM conforme demonstrativo de pagamento disponibilizado
ao CONTRATADO, estando acordado que o nao fornecimento ou apresentacdo de Nota
Fiscal sem conformidade com o demonstrativo de pagamento, acarretara na suspensao dos
pagamentos pela CONTRATANTE até a regularizagdo da pendéncia, quando os
pagamentos serao liberados sem nenhuma atualizacdo monetaria, juros ou multas de
qualquer natureza.

8.6 — A UNIMED BELEM devera efetuar o pagamento das contas até 60 (sessenta) dias da
data final de envio da producgao (dia 20 de cada més), na conta bancaria indicada pelo
CONTRATADO.

8.7 — Os documentos que comprovam os atendimentos deverdo ser mantidos em arquivo
pelo CONTRATADO por, no minimo, 5 (cinco) anos, enquanto os prontuarios deverao ser
arquivados por 20 (vinte) anos, em conformidade com o Art. 6° da Lei n°® 13.787. Esses
documentos poderdo ser solicitados pela UNIMED BELEM para auditoria, sempre que
necessario. Para fins indenizatorios, deverdo ser observados 0s prazos prescricionais
previstos no Cédigo Civil.
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8.8 — A UNIMED BELEM podera manter nas instalagdes do CONTRATADO, uma equipe
multiprofissional de auditoria, previamente apresentados POR ESCRITO, sendo-lhes
assegurado livre acesso a todas as dependéncias e aos registros do CONTRATADO,
relacionados com os servigos prestados aos beneficiarios diretos e indiretos da
CONTRATANTE, observando, ainda, as determinacdes éticas, bem como o sigilo
profissional.

a) O CONTRATADO deve se abster de rotinas ou praticas que causem 6bice aos trabalhos
da auditoria, e em caso de configuragcdo de barreiras, sera notificado para cessa-las
imediatamente, sob pena de serem aplicadas multas, conforme previsto na Clausula de
Penalidades.

b) Os prontuarios, fichas de atendimento, resultados e laudos de exames ficardo a
disposicado da UNIMED BELEM para serem analisados.

c) A analise dos documentos mencionados somente podera ser feita por profissionais
legalmente habilitados, sujeitos a observancia do sigilo profissional.

d) O acesso da equipe de auditoria da CONTRATANTE deve ser garantido, inclusive as
salas de atendimento durante a execugao desses.

8.10 — O CONTRATADO fica obrigado ao fornecimento de ambiente exclusivamente
destinado a acolher os trabalhos dos auditores, em condi¢ées ambientais e ergondmicas
semelhantes aquelas oferecidas aos seus colaboradores.

8.11 — Nos casos em que houver restricdes na apuragao do atendimento e elucidacéo da
conta, o processamento para finalizagcdo da conta e agendamento do pagamento ficara
suspenso até o devido esclarecimento.

DAS GLOSAS E RECURSOS

8.12 — Havendo alguma irregularidade na conta sera apontada pela UNIMED BELEM e
sera objeto de glosa no prazo do pagamento da conta, ou seja, até 60 dias da apresentacao
da conta.

a) Sao motivos de glosas, entre outros:

|. Servigos e valores diferentes dos ajustados por esse contrato;

Il. Cobrancas sem autorizacao prévia;

lll. Procedimentos que ndo possuam assinatura do usuario/responsavel legal, que nao
apresentem lista presencial ou que contenham assinaturas em dias diferentes da data do
atendimento, bem como assinaturas néo datadas;

IV. Preenchimento incompleto das guias;

V. Documentagao incompleta ou inexistente no prontuario;

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - no 303976

Pagina 17




Classificacdo da Informacdo: Restrito.

-
u“lmed A www.unimedbelem.com.br FSC
Belém Travessa Curuzu, 2212
66085-823 - Marco - Belém - PA
T.(91) 4009-5200

VI. Procedimentos sem justificativa de realizagdo e/ou justificativa insuficiente e/ou
incompativel com a indicagao clinica

VII. Cédigo sobreposto para a mesma patologia;

VIII. Documento sem condi¢des de analise ou letra ilegivel ou com rasuras;

IX. Procedimentos, técnicas, servicos e itens ndo evidenciados nas anotagbes do
prontuario do paciente;

X. Utilizagdo de novas tecnologias sem analise técnica da UNIMED BELEM e sem aditivo
para incorporacao na contratagao;

Xl. Contas de atendimentos apresentadas fora do prazo;

XlIl. Demais hipéteses previstas nesse contrato;

XIll. Realizar procedimentos diferente dos previstos no objeto do contrato, ndo sendo
admitida aplicagao de terapia coletiva quando a autorizagao for individual;

XIV. Nao fornecimento dos laudos devolutivos a cada 06 meses aos beneficiarios e a
CONTRATANTE por meio fisico ou eletrénico;

XV. Nao fornecimento dos laudos devolutivos a cada 06 meses para Auditoria em Saude
por meio eletrénico nos ultimos 30 dias;

XVI. Cobranca de procedimentos em desacordo com o plano terapéutico emitido pela
CONTRATANTE;

XVII. Descumprimento de leis, regulamentagdes, normas ou regras pertinentes, inclusive
aquelas do sistema Unimed como um todo e da UNIMED BELEM.

8.13 — Havendo glosa, a CONTRATANTE concedera prazo, de até 30 (trinta) dias para
beneficiarios indiretos e até 60 (sessenta) dias para beneficiarios diretos da UNIMED
BELEM, para que o CONTRATADO apresente recurso as glosas, contado a partir da data
de emissao do demonstrativo de pagamento.

8.14 — Da mesma forma, a CONTRATANTE tera o prazo, de até 30 (trinta) dias para
beneficiarios indiretos e até 60 (sessenta) dias para beneficiarios diretos da UNIMED
BELEM, para avaliar e apresentar manifestacdo do recurso de glosa, contados da data do
recebimento do recurso.

8.15 — Serao consideradas intempestivas e caducas as contas e recursos de glosa
apresentados fora do prazo.

8.16 — Os valores glosados pela UNIMED BELEM, contestados pelo CONTRATADO, cujas
justificativas forem aceitas pela UNIMED BELEM, serdo pagos no prazo de 60 (sessenta)
dias a contar da aceitacao da justificativa do recurso da glosa.

8.17 — Fica estabelecido que as duvidas sobre as faturas levantadas pela UNIMED BELEM,
que nao possam ser esclarecidas no prazo concedido para pagamento da fatura, nao
prejudicardo a liquidagdo da parte incontroversa no vencimento e nem excluirdo as
penalidades por eventual atraso, exceto nos casos em que a parte controvertida estiver
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relacionada a incontroversa.

8.18 — Para fins de previsibilidade e orcamento, as partes estabelecem, por livre acordo,
um teto maximo de faturamento mensal que ndo devera exceder a
R$ XXXXOXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX). Assim, as contas que porventura
excedam ao teto, serdo pagas na competéncia seguinte até o limite do teto. O teto podera
ser revisto a cada periodo de 12 meses, considerando a data base do contrato, mediante
aditivo contratual.

8.18.1 — Nao podera haver suspensao de atendimento aos beneficiarios diretos e indiretos
da UNIMED BELEM caso o valor do teto mensal seja alcancado ou ultrapassado.

CLAUSULA NONA - DA FORMA A SER REALIZADA A TROCA DE INFORMAGOES

9.1 — O CONTRATADO e a UNIMED BELEM procederdo & troca eletrdnica de informacdes
sobre os eventos assistenciais realizados aos beneficiarios de planos de saude no padrao
TISS, através do portal da UNIMED BELEM, endereco eletronico
https://sgucard.unimedbelem.com.br/cmagnet/Login.do, sec¢do destinada ao Prestador,
respeitando as regras estabelecidas pela ANS. O CONTRATADO devera observar as
normas e prazos de aplicagao da TISS — Troca de Informagcao em Saude Suplementar,
estabelecida pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

9.2 — Para atendimento ambulatorial referente a terapias, utilizar guia SP/SADT
eletronicamente.

9.3 — Na guia SP/SADT a ser excepcionalmente transacionada em papel (apenas em casos
de falhas dos sistemas), a assinatura ocorrera na prépria guia de SP/SADT.

9.4 — As partes obrigam-se a seguir as regras estatuidas no Manual TISS acessivel no site
www.ans.gov.br.

CLAUSULA DECIMA - DA AVALIAGAO DO PRESTADOR

10.1 — O CONTRATADO sera avaliado por indicadores de agendamento e satisfagcao de
beneficiarios, além dos atributos de Qualidade previstos pela ANS e que sao relevantes para
o aprimoramento da qualidade assistencial oferecida, tais como: obteng¢ao do certificado de
Acreditagcado e/ou Certificado emitido por Entidades Gestoras de Outros Programas de
Qualidade, formalizagao junto aos 6rgaos competentes e respectiva atuagao do Nucleo de
Seguranga do paciente, certificados de qualificagdo profissional, monitoramento da
qualidade e seguranca do paciente por meio de indicadores, baixo indice de notificagao, alta
adesdo aos programas, adesdo ao DRG; indices de judicializagdo, de processos
administrativos junto ao PROCON, a ANS, Ministério Publico. Além disso, o prestador
também podera ser avaliado por meio de visitas (presenciais ou remotas), sem aviso prévio,
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pela equipe do Departamento de Gestao de Rede (ou outra terceirizada designada pela
UNIMED BELEM), para fins de verificagcdo da qualidade assistencial e identificacdo das
necessidades de capacitagcao da rede.

10.2 — A UNIMED BELEM exercera auditorias sobre os servicos contratados e sobre as
pessoas a eles vinculadas, por intermédio de seus profissionais auditores, reservando-se o
direito de recusar ou sustar a prestagcao dos servigos que nao estejam de acordo com este
instrumento contratual.

10.3 — Os profissionais indicados abster-se-ao de intervir nas rotinas administrativas do
CONTRATADO.

10.4 — O CONTRATADO facilitara 8 UNIMED BELEM a auditoria dos servicos executados
aos seus clientes e prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, bem como dara acesso aos auditores a todos os meios logisticos
necessarios para a realizacdo da auditoria, respeitando-se o disposto nas Resolugcdes
emanadas pelos Conselhos profissionais e na Legislacdo em vigor.

10.5 - lIdentificadas irregularidades pela equipe técnica de qualificacdo, a UNIMED
notificara o CONTRATADO, apontando todas as inconsisténcias detectadas a fim de que
sejam regularizadas e indicando prazo maximo para adequacao.

10.6 — Cabera ao CONTRATADO informar 8 UNIMED BELEM a conclusdo das adequacdes
apontadas na notificagado, dentro do prazo estipulado, a fim de que a CONTRATANTE possa
realizar nova visita, com o objetivo de reavaliar as inconsisténcias anteriormente
identificadas. Caso o CONTRATADO nao efetive as adequagdes necessarias, ficara
suscetivel a avaliacdo para a suspensio do atendimento e consequentemente, o processo
de descredenciamento pela UNIMED BELEM.

10.7 — A UNIMED BELEM incentivara, a seu critério e de acordo com sua politica de
incentivos (financeiros e nao financeiros), a participagdo do CONTRATADO em programas
de capacitagao e educacgdo continuada, com o objetivo de melhorar os resultados da
atencao a saude, a adocao de boas praticas para desfechos clinicos visando a exceléncia
no atendimento.

10.8 — O CONTRATADO permitira a verificagao de instalagdes e equipamentos nas suas
dependéncias e auditoria comprobatéria/concorrente, de qualidade de atendimentos, em
conformidade, dentre outros, com Resolucdes da ANVISA, dos Conselhos Federais de
Medicina, Enfermagem, Psicologia, Nutricdo, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia
Ocupacional no tocante ao trabalho de médicos, enfermeiros, psicélogos, nutricionistas,
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fonoaudidlogos, fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais Auditores.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — FORMA E PERIODICIDADE DO REAJUSTE

11.1 — Os valores estabelecidos para os servigos objeto deste contrato serdo livremente
negociados pelo periodo de 90 (noventa) dias, a contar de 1° de janeiro de cada ano,
aplicando-se o reajuste negociado na data de aniversario do contrato. Caso as Partes nao
entrem em acordo sera aplicado em até 50% (cinquenta por cento) do indice do IPCA -
Amplo no més do aniversario contratual.

11.2 — O reajuste incidira sobre o valor dos servigos contratados.
11.3 — Nao sera aplicado reajuste que diminua o valor nominal dos servigos.
11.4 — O reajuste podera ser aplicado de forma nao linear.

11.5 — Sendo detectada onerosidade excessiva para quaisquer das partes no cumprimento
deste contrato, ou em parte dele, as partes poderao rever suas clausulas, valores e forma
de pagamento.

11.6 — O indice de Reajuste previsto neste Gontrato esta considerando os requisitos de
qualidade de que trata a RN 503 da ANS elou alteragdes posteriores, quando aplicavel.

11.7 - Fica ajustado que o primeiro réajuste contratual apenas podera ocorrer com pelo
menos 12 (doze) meses apos o inicio de vigéncia contratual, consoante Lei 10.192/2001
(art. 2°, §1°), e ainda assim, apds o periodo de negociagao prevista pela ANS, que deve
ocorrer nos primeiros 90 (noventa) dias do inicio do exercicio financeiro, conforme art. 12,
§3°, da RN 503 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, de modo que fica estabelecido
que a data-base para calculo dos futuros reajustes sera a do primeiro termo aditivo que fixar
0 NOVO prego.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 — A parte que por qualquer motivo vier a inadimplir as obrigacbes previstas neste
instrumento, apos notificagdo da parte contraria, tera o prazo de 48 (quarenta e oito horas)
horas para regularizar a situagao.

12.2 — Caso qualquer uma das Partes descumprir disposi¢cao deste instrumento, apds
notificagdo e prazo concedido no item 12.1, sera obrigado ao pagamento de penalidade
pecuniaria no valor de até 50% (cinquenta por cento) sobre o faturamento da média dos trés
ultimos meses das quantias efetivamente paga ao CONTRATADO. Em caso de fraude,
decorrente de falsidade material e/ou ideoldgica, a multa sera de 100% (cem por cento) da
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meédia do faturamento dos trés ultimos meses das quantias efetivamente paga ao
CONTRATADO.

12.2.1 — A penalidade prevista no item anterior sera aplicada em todas as situagdes, exceto
naquelas em que ja houver penalidade especifica para o fato.

12.3 — Todas as penalidades, procedimentos de defesa e recursos oriundos de infragao aos
preceitos deste contrato obedecerao a legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO E OS CRITERIOS E
PROCEDIMENTOS PARA PRORROGAGAO, RENOVAGAO E RESCISAO

13.1 — O presente contrato comega a viger a partir da assinatura deste instrumento por
prazo indeterminado.

13.2 — Este contrato podera ser rescindido independente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, a qualquer tempo, imotivadamente, mediante notificacdo prévia de 30 (trinta)
dias, respeitadas as normas regulatorias sobre descredenciamento.

13.3 — A critério exclusivo da CONTRATANTE, o contrato podera ser suspenso por ela
cautelarmente, ou rescindido em prazo de 30 (dias), caso haja descumprimento contratual
relatado em notificagao prévia ou obter resultado-insatisfatério na avaliagdo do Programa de
Qualidade, fatos estes que devem ser devidamente relatados em notificagdo prévia, sem
prejuizo de serem tomadas as medidas previstas na clausula sexta — Das
Responsabilidades civil e comercial do.Contratado.

13.4 — Em caso de notificacdo para rescisdao, o CONTRATADO devera identificar ao
responsavel técnico da operadora os pacientes que se encontram em tratamento
continuado, pré-operatério ou que necessitem de atengao especial, acompanhado de laudo
com as informacdes necessarias a continuidade do tratamento em outro prestador,
respeitando o sigilo profissional, sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 17 da Lei 9.656,
de 3 de junho de 1998.

13.5 — Cabera também ao CONTRATADO a obrigacdo de comunicacdo formal aos
pacientes que se enquadrem no item anterior.

13.6 — Esse contrato podera ser alterado a qualquer momento, mediante manifestagao
prévia das partes interessadas, sem que tal apresentagdo importe em renovacgao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE

14.1 — As partes reconhecem e concordam que as informagdes e as obrigacdes previstas
neste contrato, bem como o proprio contrato e seus anexos, constituem informacdes
confidenciais, as quais deverao ser tratadas de forma estritamente sigilosa, ressalvadas
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aquelas cuja divulgacédo seja necessaria a implementagdes e execugdo dos Servigos ou
das obrigagbes ora dispostas.

14.2 — Para fins do disposto nesta Clausula, as partes expressamente declaram e obrigam-
se a manter em estrito sigilo e confidencialidade e nao revelar, divulgar, disseminar, publicar,
tornar publicas ou, de qualquer outra maneira, reproduzir, total ou parcialmente, as
Informacgdes Confidenciais a quaisquer terceiros, sem o prévio e expresso consentimento
por escrito das outras Partes, exceto para os seus representantes, funcionarios e/ou
empregados que necessariamente devam ter acesso as Informacgdes Confidenciais,
exclusivamente para fins de cumprimento das obrigagbes assumidas pelas Partes perante
0 presente contrato.

14.3 — As disposicdes dessa Clausula deverao permanecer em vigor mesmo apos o término
deste contrato indefinidamente.

144 — As informagdes confidenciais poderdo ser reveladas exclusivamente em
atendimentos a determinag¢des de ordem judicial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL,
SUSTENTABILIDADE E CONDUTAS RECOMENDAVEIS

15.1 — DA CONDUTA PROFISSIONAL E EMPRESARIAL RECOMENDAVEL

a) O CONTRATADO envidara todos os esforcos para cumprimento dos itens abaixo, uma
vez que sao praticas observadas e valorizadas pela UNIMED, de modo geral, e
recomendavel a todas as empresas a saber:

— buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

— adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente l|he prestam servicos,
proporcionando-lhes condicbes adequadas e que n&o sejam prejudiciais ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

— nao adotar praticas de discriminacdo de qualquer género, dentro ou fora da relagdo de
emprego e/ou de prestagao de servigos, especialmente, mas ndo somente por motivos de
sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar ou
estado gravidico, dentro outros;

— obter as certificagdes existentes para o seu setor de atuacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO DEVER DE INFORMAGAO
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16.1 — As partes obrigam-se mutuamente a, dentro da maior brevidade possivel informar a
outra acerca de quaisquer irregularidades, ligadas ou nao a prestagao de servigo objeto
deste contrato, devendo a parte responsavel pela irregularidade providenciar sua imediata
regularizagao, sob pena de rescisao ou multa contratual.

16.2 — O dever de informacéao estipulado abrange atrasos e impedimentos a boa e total
execugao dos servigos objeto deste contrato, sejam de ordem técnica, legal ou material,
inclusive nos casos fortuitos ou de for¢a maior.

16.3 — Para efeitos deste contrato, as partes serdo consideradas devidamente cientificadas
e/ou notificadas, por e-mail ou por escrito com o devido protocolo nos seguintes enderecos:

Contratante: UNIMED BELEM

Responsavel: Gestao de Rede

Fone: (091) 4009-5280

E-mail: atendimento-prestador@unimedbelem.com.br

Contratada: XXX XXXXXXXX
Responsaveis: XXXXXXXXXXXXXXXX

Fone: (XXXXX) XXXXXXXXX

E-mail: xxxxxxxxxxxxxx@gmail.com

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS. Lei
13.709/2018

17.1 — Para os fins deste CONTRATO, s&o considerados:

17.1.1 — “Dados Pessoais”: qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificavel (“Titular” ou “Titular dos Dados”); é considerada identificavel uma pessoa
singular que possa ser identifica direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificagdo, dados de
localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa
singular,;

17.1.2 — “Representante do Titular dos Dados”. um dos pais ou o0 representante legal,
conforme aplicavel, para a coleta de consentimento quando ocorrer o Tratamento de Dados
Pessoais da Crianga;

17.1.3 — “Crianga”. em observancia ao art. 2° do Estatuto de Crianga e do Adolescente —
ECA, a pessoa até 12 (doze) anos de idade incompletos.
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17.1.4 — “Tratamento”: qualquer operagéo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre Dados
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou nao, tais
como a coleta, o registro, a organizagao, a estruturagdo, a conservagao, a adaptacéo ou
alteragao, a recuperacgao, a consulta, a utilizagao, a divulgacao por transmissao, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparagado ou interconexao, a limitacéo, a
eliminacao ou a destruigao;

17.1.5 - “Controlador”: parte que determina as finalidades e os meios de Tratamento de
Dados Pessoais.

17.1.6 — “Operador”. parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instrugcbes do
Controlador. No presente, Operador sera o terceiro que podera ser contratado por qualquer
das Partes;

17.1.7 — “Incidente de Seguranga”: acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de Tratamento inadequado
ou ilicito dos Dados Pessoais.

17.1.8 — “LGPD”: significa a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

17.2 — As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao Tratamento dos
Dados Pessoais, cada Parte atua como um controlador em relagao a tal Tratamento e nao
se pretende que qualquer Parte atue como um operador para a outra Parte em relagdo a
qualquer atividade de tratamento de referidos dados.

17.3 — As Partes declaram, por este instrumento, que cumprem toda legislacdo aplicavel
sobre privacidade e protegcdo de dados, inclusive, sempre e quando aplicavel, a
Constituicao Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.7771/2016), a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais
sobre o tema (“Legislacao Aplicavel”).

17.4 — Cada Parte devera assegurar que quaisquer Dados Pessoais que forneca a outra
Parte tenham sido coletados em conformidade com a Legislacdo Aplicavel. As Partes
deverao tomar as medidas necessarias, incluindo fornecer informacgcdes adequadas aos
titulares de dados e garantir a existéncia de uma base legal, para que a outra Parte tenha
o direito de receber tais Dados Pessoais para os fins previstos neste CONTRATO.

17.5 — A Parte que receber os Dados Pessoais fornecidos pela outra Parte devera tratar os
Dados Pessoais somente na medida do necessario para atingir a finalidade pela qual os
Dados Pessoais foram fornecidos e para cumprimento das obrigagdes previstas no
presente CONTRATO. As Partes reconhecem que os Dados Pessoais também poderao ser
tratados caso necessarios para cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria a qual a
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Parte esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais.

17.6 — Cada Parte devera usar os esforgos razoaveis para assegurar que quaisquer Dados
Pessoais que fornega a outra Parte sejam precisos e atualizados.

17.7 — Durante a vigéncia deste CONTRATO e sem prejuizo do cumprimento de obrigacdes
previstas na Legislacao Aplicavel, as Partes observardo, no minimo, os seguintes padrdes
de seguranca:

17.7.1 — Estabelecer registros de controle sobre o acesso aos Dados Pessoais mediante a
definicdo de responsabilidades das pessoas que terdo possibilidade de acesso e de
privilégios de acesso exclusivo para determinados responsaveis;

17.7.2 — Mecanismos de autenticagcdo de acesso, usando, por exemplo, sistemas de
autenticacao dupla para assegurar a individualizagdo do responsavel pelo Tratamento dos
Dados Pessoais, bem como a adogao de técnicas que garantam a inviolabilidade dos Dados
Pessoais, prevendo no minimo a encriptacao;

17.7.3 — Inventario detalhado dos acessos aos Dados Pessoais, contendo o momento, a
duracgao, a identidade do funcionario ou do responsavel pelo acesso, inclusive quando tal
acesso € feito para cumprimento das obrigag¢des legais ou determinacdes por parte de
autoridades.

17.8 — As Partes deverao manter sigilo em relagdo aos Dados Pessoais tratados em virtude
deste CONTRATO, garantindo que todas as pessoas autorizadas a tratarem tais dados
estejam comprometidas, de forma expressa e por escrito, estejam sujeitas ao dever de
confidencialidade, bem como devidamente instruidas e capacitadas para o Tratamento de
Dados Pessoais.

17.9 — Na hipotese em que uma Parte ndo tenha condi¢des isoladas para realizar o
cumprimento das obrigagdes previstas na Legislagdo Aplicavel em relagéo aos direitos dos
titulares, cada Parte devera auxiliar a outra, de imediato, visando:

17.9.1 Confirmacao da existéncia de tratamento;

17.9.2 Informagao sobre acesso aos dados;

17.9.3 Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

17.9.4 Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei;

17.9.5 Portabilidade dos dados;

17.9.6 Eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento, quando aplicavel,
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17.9.7 Elaboragao de relatorios de impacto a protegao dos Dados Pessoais;

17.9.8 Informagéao sobre a possibilidade de ndo fornecimento do consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

17.9.9 Revogagao do consentimento;

17.9.10 Revisdo de decisdes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados
pessoais.

17.10 — Cada Parte devera informar, de maneira imediata, a outra Parte, qualquer
solicitacdo de corregao, eliminacdo, anonimizagao ou bloqueio dos Dados Pessoais, que
tenha recebido do titular, para que seja repetido idéntico procedimento em relagéo a prépria
Parte ou com quaisquer terceiros que tenham recebido os Dados Pessoais do titular em
virtude da existéncia deste CONTRATO, visando o atendimento da Legislagdo Aplicavel,
exceto nos casos em que o envio desta informagao seja comprovadamente impossivel ou
implique esforco desproporcional.

17.11 — As Parte se comprometem a, antes da coleta, acesso, uso e transferéncia dos
Dados Pessoais, justificar a operacdo em uma das bases legais previstas na LGPD para
que o Tratamento seja realizado legitimamente.

17.12 — As Partes expressamente se comprometem a tratar os Dados Pessoais sensiveis
que lhes forem confiados ou que eventualmente sejam tratados na relagao direta com o
titular em estrita observancia das regras especificas previstas na Legislacdo Aplicavel,
incluindo, mas néo se limitando a LGPD.

17.13 — As Partes se comprometem a tratar os Dados Pessoais de Criancas e adolescentes
em observancia do disposto no art. 14, da LGPD.

17.14 — Cada uma das Partes sera a unica responsavel, independentemente da
necessidade de comprovacao de culpa, por eventuais Incidentes de Seguranca que
venham a ocorrer em relagcado aos Dados Pessoais tratados sob sua responsabilidade.

17.14.1 - Caso uma das Partes seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou
entidade, publica ou privada, em razdo do Incidente de Segurancga, fica garantido a essa
Parte o direito de chamamento ou denunciacao a lide, nos termos do Cddigo de Processo
Civil;

17.14.2 — Em caso de Incidente de Seguranca envolvendo Dados Pessoais obtidos em
decorréncia deste CONTRATO, independentemente do motivo que o tenha ocasionado,
deverao as Partes, imediatamente, comunicarem-se mutuamente, através de notificacao
formal, certificando-se do recebimento, contendo no minimo as seguintes informagoes:

a. data e hora do Incidente de Seguranga;
b. data e hora da ciéncia pela Parte notificante;
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C. relagédo dos tipos de dados afetados pelo Incidente de Seguranga;
d. quantidade e relagao de Titulares afetados pelo Incidente de Segurancga;
e. dados e informagdes de contato do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) para
fornecer outras informacgdes sobre o Incidente de Seguranga;

f. descrigdo das possiveis consequéncia do Incidente de Seguranga;

g. indicagdo das medidas adotadas, em andamento, e futuras para reparar o dano e
evitar novos Incidentes de Seguranca.

17.14.3 — Caso a Parte nao disponha de todas as informag¢des no momento do envio da
notificacdo, devera encaminha-las gradualmente, desde que o envio de todas as
informagdes ndo exceda o prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia do incidente.

17.15 — As Partes disponibilizardao toda a documentagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento as obrigacdes estabelecidas neste CONTRATO e/ou na Legislagcao Aplicavel,
em periodo previamente combinado entre as Partes. Fica garantido as Partes o direito a
realizacao de pelo menos uma auditoria semestral nos sistemas uma da outra, com o
objetivo de verificar medidas e controles de seguranga da informagdo e adequagéo do
Tratamento de Dados Pessoais ao objeto e as obrigagdes do presente CONTRATO.

17.15.1 — O relatdério de auditoria devera ser enviado a Parte auditada e a Parte solicitante,
simultaneamente, e devera ser considerada confidencial, podendo as Partes apenas
divulga-lo a seus respectivos assessores legais.

17.15.2 — Os custos da auditoria deverao ser suportados pela Parte solicitante.

17.15.3 — As Partes se comprometem a tomar todas as medidas para garantir que quaisquer
vulnerabilidades de sistema, processos, governanga e outros apontados no relatorio de
auditoria sejam tratados adequadamente, devendo preparar um plano de agdo com
cronograma razoavel para a realizagdo de referidas atividades, sem prejuizo da Parte
solicitante decidir pela rescisdo deste CONTRATO, uma vez consideradas graves as
irregularidades verificadas.

17.15.4 — Caso requerido por uma das Partes e ndo havendo a rescisdo deste CONTRATO,
referido plano de agdo devera ser compartihado com a outra Parte, devendo a Parte
auditada enviar a cada periodo trimestral uma atualizacdo de status para atendimento a
todos os pontos constantes do plano de acao.

17.16 — Caso uma Parte tenha necessidade de compartilhar com terceiros os Dados
Pessoais recebidos pela outra Parte, independentemente do motivo, devera referida Parte
impor a tais terceiros o dever de, no minimo, cumprir com as obrigacdes estabelecidas
neste CONTRATO bem como na Legislacdo Aplicavel, sendo inclusive, responsavel,
perante a outra Parte, pelas atividades de Tratamento de Dados Pessoais exercidas pelo
terceiro contratado e por eventuais Incidentes de Seguranca.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA REPONSABILIDADE POR VAZAMENTO DE DADOS

18.1 — Cada parte arcara regressivamente junto a outra, caso tenha dado causa a
vazamento ou exposi¢cao de dados de beneficiarios e que em decorréncia de tal fato tenha
sido obrigada a suportar 6nus de multa, indenizagdes, etc.

18.1.1— Mesmo que o vazamento tenha sido causado por funcionarios do CONTRATADO,
tais como secretarias, fisioterapeutas, psicologos, terapeutas ocupacionais, assistentes,
etc..., todos serdo responsabilizados conjuntamente com o prestador.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIGOES FINAIS

19.1 — Constituem DOCUMENTOS CONTRATUAIS o CONTRATO no seu todo e seus
ANEXOS.

ANEXO [: Tabela de Codificacdes, Nomenclaturas e Remuneracéo dos Servigos
ANEXO II: Agenda Terapéutica;

ANEXO Il: Modelo de Relatério Devolutivo/ Avaliativo.

19.2 — Com o objetivo de implantar um processo de incorporagéo tecnoldgica, todas as
solicitacbes de utilizagdo de uma nova tecnologia em saude serdo submetidas a analise
técnica prévia pela UNIMED BELEM a sua utilizagdo, considerando a melhor evidéncia
cientifica como consistente, com seguranca de utilizacdo e com embasamento suficiente
para a indicagcao a que se propde, desde que prevista no rol de procedimentos e eventos
em saude editado pela ANS.

19.2.1 — Caso as partes optem pela inclusdo da nova tecnologia, essa devera ser objeto de
aditivo contratual, caso contrario, n&o sera considerada para pagamento da conta.

19.2.2 — A solicitagdo de analise técnica mencionada no item anterior ndo podera ocorrer
diante de caso concreto, de forma que coloque o usuario em confronto com a UNIMED
BELEM.

19.3 — O CONTRATADO compromete-se a notificar a UNIMED BELEM sobre qualquer
mudanca na rotina dos servicos prestados aos beneficiarios, tais como: auséncia do
médico, alteragdo no corpo clinico, reforma ou alteragdo do local de atendimento,
equipamento em manutencéao, servico suspenso, fechamento do atendimento, ou qualquer
outro motivo que gere indisponibilidade de atendimento, de forma que deixando de fazé-lo
a UNIMED BELEM, podera a seu exclusivo critério dar por rescindido o CONTRATO
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firmado entre as Partes, aplicando-se desta forma o disposto na Clausula de rescisao
contratual.

19.4 — O presente contrato revoga, de pleno direito, quaisquer outros contratos, escritos ou
n&o, que existam entre a UNIMED BELEM e 0 CONTRATADO, ficando as relagées juridicas
e obrigacionais, a partir desta data, regidas pelo presente instrumento.

19.5 — O presente instrumento obriga as Partes e sucessores a qualquer titulo.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 — As partes elegem o foro da Comarca da prestagdo de servicos com renuncia a
qualquer outro, para dirimir questdes oriundas do presente contrato.

20.2 — E por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento na
presencga de duas testemunhas devidamente identificadas.

Belém, XXXXXXX de XXXXXXXXXx de 2025.

UNIMED BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Dra. Elaine Xavier Prestes Dra. Aurea Maria Leite Nunes Barboza
Diretora Geral Diretora de Provimento a Saude

) 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0.0060000006000090000¢
CONTRATADO

XXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXX XXX X XXX

Testemunhas:
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Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO | — Tabela de Codificagcoes, Nomenclaturas e Remuneracao dos Servicos

A) ATENDIMENTO TERAPEUTICO E METODOS AMBULATORIAIS

cODIGO SERVICOS VALOR
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Anexo Il - AGENDA TERAPEUTICA

Este Anexo pode ser baixado por meio do SGU
(https://squcard.unimedbelem.com.br/cmagnet/Login.do) = Documentos - NATITEA >
Programacao e Agenda Terapéutica.

Anexo Il - MODELO DE RELATORIO DEVOLUTIVO/ AVALIATIVO

IDENTIFICAGAO:

e Titulo;

e Nome da pessoa atendida: identificacdo do nome completo ou nome social completo
e, quando necessario, outras informagdes sociodemograficas;

e Nome da (0) solicitante;

e Finalidade;

e Nome do (a) autor (a): identificagdo do nome completo ou nome social completo do
profissional responsavel pela construgao-do documento, com a respectiva inscricao
no conselho de classe.

DESCRIGCAO DA DEMANDA:

A descricdo da demanda constitui requisito indispensavel, deve apresentar descricdes
claras do desenvolvimento em geral, dificuldades no engajamento em atividades, barreiras
e facilitadores ao seu desempenho. Além de apresentar o raciocinio técnico-cientifico que
justificara os procedimentos utilizados.

e Procedimento/tipo de intervencéao realizada;

e Tipo de protocolo utilizado: M-CHAT; ADOS; ADI-R; VB-MAPP; DENVER; SOCIALLY
SAVVY; ABLS; AFLS; PROTEA-R; WAIS-III; WISC-Ill; SON-R; PROC; PEDI; MIF;
MINI MENTAL; DENVER 2; GMFM; GMFCS; COPM,; Perfil Sensorial; Observacoes
Estruturadas e Nao- estruturadas; BEERY VMI; PROLEC; PROCOMLE;

e Frequéncia de atendimentos (dias e carga horaria).

ANALISE/ RESULTADOS TERAPEUTICO ALCANGADOS:
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Neste item devem constar, de forma descritiva, narrativa e analitica, as principais
caracteristicas e evolugdo do trabalho realizado, baseando-se em um pensamento
sistémico sobre os dados colhidos e as situagdes relacionadas a demanda que envolve o
processo de atendimento ou acolhimento, sem que isso corresponda a uma descricao
literal das sessdes, atendimento ou acolhimento, salvo quando tal descricdo se justificar
tecnicamente.

OBJETIVOS TERAPEUTICOS PARA O PROXIMO PERIODO (PROJETO TERAPEUTICO
SINGULAR - PTS):

O que é ou pode vir a ser produzir saude na situagao considerada?

O que é ou pode vir a ser produzir autonomia?

Como prevenir agravos futuros?

Como melhorar a qualidade de vida?

Quais necessidades sdo mais urgentes?

Quais necessidades terdo de ser adiadas?

Quais conexdes Intersetoriais sdo necessarias ou'podem ser utilizadas?

Com que aliados, efetivamente, no meio comunitario, familiar, institucional e de trabalho,
posso contar para propor uma mudanga da-situacao identificada?

Detentores das possibilidades de intervengéo indicadas pelo envolvidos, das necessidades
e desejos dos sujeitos, estao abertos ao-momento das negociagdes?

CONCLUSAO:

Descrever as conclusoes, a partir do que foi relatado na analise, considerando a natureza
dindmica e nao cristalizada do seu objeto de estudo.

Assinatura do profissional responsavel pela intervengédo com devido registro no Conselho
de classe correspondente.

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - no 303976

Pagina 34



Classificacdo da Informacdo: Restrito.

Unimed | £}

Belém

www.unimedbelem.com.br
Travessa Curuzu, 2212
66085-823 - Marco - Belém - PA
T.(91) 4009-5200

FSC

SOLICITAGAO DE AVALIAGAO DE ALTERAGCAO DE PTS

Paciente:

CPF:

Data de Nascimento:

Nome do Responsavel:

E-mail:

Data da Avaliagdo no CCTE:

N2 de SessOes Realizadas:

() Aumento de Carga Hordria.
() lInclusdo de Nova Terapia.
() Reducdo de Carga Horaria?

Cddigo da Carteira:
Idade:
Telefone:

Paciente ha quanto tempo em intervencdo?":
Protocolo (s) Utilizado(s):
Qual terapia?: Quantas sessdOes por semana?:
Qual terapia?:

Qual terapia?:

Quantas sessdes por semana?:
Quantas sessdes por semana?:

EVOLUGAO DO PACIENTE E JUSTIFICATIVA DA SOLICITAGAO:

Assinatura e Carimbo do Profissional Responsavel

Data: / /

' O tempo minimo em intervengdo para solicitacdo de alteragdo de PTS ¢é de 2 meses
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