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RELATORIO DE GESTAO 2019 - UNIMED BELEM

Conselho de Administracao

Dr. Wilson Yoshimitsu Niwa - Diretor Executivo Presidente; Dr. Antonio
Delduque de Araujo Travessa - Diretor Executivo Vice Presidente; Dr. Augusto
Dias de Pinho de Borborema - Diretor Executivo Superintendente; Dr. Carlos
Antonio de Lima Amorim - Diretor Executivo Financeiro.

Dados sobre sinistralidade, patrimonio e Capital
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Descrigdo 1'0 Plano 9/2014 Dez-2015 Dez-2016  Dez-2017 Dez-2018 Atual 12/2019
Margem de Solv... -230.585.369,00| -85.050.903,86| -50.026.443,81| -16.772.243,24 -1.598.545,34 -14.289 485,29
Patriménio Liquido -147.649.321,00| 29.451.779,80 91.617.623,23| 159.480.167,06| 214.861.593,58) 246.046.964,67
-108.762.081,34| -10.130.319,09| 34.231.874,43| 102.879.140,50| 141.273.763,02| 152.936.73042
-76.050.604,00( 11.085.615,02| 27.789.069,78) 11.034.155,68 247 455,80 14.868.074,74
-28.799.385,00( -2.704.741,88) 7.302.538,76| 53.304.840,22| 59.425.042,16 76.833.387,94

A Unimed Belém, ao longo dos Ultimos quatro anos desenvolveu varias acoes
de valorizacao dos seus diversos publicos de interesse, com a finalidade de
fortalecer a imagem da Cooperativa e engajar seus clientes.

Satisfacdo dos Beneficiarios
2016

Obras no decorrer do ano de 2016: Hospital Pediatrico Unimed (HPU),
Policlinica, reformas nas Unidades de Atendimento da Estacao Saude Reduto e
Sede Administrativa Curuzu.

> Entrega do Hospital Pediatrico da Unimed Belém;

O empreendimento é a primeira Unidade Propria da
Cooperativa especializada em atendimento eletivo de
criancas, a partir dos 29 dias de nascimento até os 13
anos e 11 meses de idade. O hospital nasceu com o
objetivo de atender a demanda reprimida de leitos na
area de pediatria, oferecendo atencao médica
qualificada e efetiva.
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» Reinauguracao dos Atendimentos da Sede Administrativa - Curuzu, e
Estacao Saude Unimed;

A revitalizacao das areas de Atendimento ao Cliente Unidade Curuzu e Estacao
Saude Reduto contemplaram a ampliacdo do espaco e substituicao de

-n

mobiliario, com o objetivo de oferecer mais
conforto aos clientes e colaboradores das ’
Unidades. \
\
> Policlinica; &
,
E um centro de consultdrios com 33 de
especialidades, que tem como objetivo oferecer
mais agilidade nos agendamentos de consultas
do Plano Setorial e ampliar o atendimento para
beneficiarios de Intercambio e Empresarial.

» Construcao da APS - 2018

A Unimed Belém inaugurou em outubro de
2018 a primeira Unidade de Assisténcia
Primaria a Saude da Cooperativa. O
objetivo desse novo empreendimento é
implementar um sistema acolhedor e
integral ao paciente, resgatando a figura
do médico de familia. Inicialmente o
atendimento esta sendo voltado para o
colaborador, com planos de estender gradualmente para o beneficiario.

Relacionamento com os Beneficiarios e Colaboradores
2016 a 2019:
Certificacoes e Titulos

Hospital Pediatrico da Unimed Belém (HPU), Central de Abastecimento da
Unimed Belém (CAU) e Ouvidoria de Exceléncia - (2019):

» Acreditacao HPU

O Hospital Pediatrico Unimed (HPU) conquistou em 2019, a Acreditacao Nivel
1 conferido pela Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA).
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» Acreditacao CAU

FSC

A CAU é o departamento da Unimed Belém que realiza a compra de bens,
obras, servicos, medicamentos, materiais correlatos e de escritorio, nutricao
e dietética entre outros. Existente ha 11 anos, a Central de Abastecimento
conquistou em 2019 a certificacao ISO 9001:2015, emitida pelo Instituto

Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

» Ouvidoria de Exceléncia

Em junho de 2019, a Ouvidoria da Unimed Belém conquistou o Selo Ouvidoria

de Exceléncia, concedido pela Unimed do Brasil.

Atividades e palestras de promocao a saude - 2019

» Dia da Mulher

A Unimed Belém, reuniu cooperadas,
colaboradoras, clientes e nao clientes em uma
grande caminhada no Parque Estadual do Utinga.
O evento foi realizado em comemorac¢ao ao Dia
Internacional da Mulher e reuniu mais de 850
pessoas, que percorreram um trajeto de oito
quilémetros.

» Dia do Homem

Caminhada em alusao ao movimento azul, com
palestras acerca dos tabus enfrentados pelos
clientes e colaboradores do sexo masculino
quando se trata de cuidar da saude. O evento
reuniu mais de 850 pessoas, entre colaboradores,
cooperados, clientes e nao clientes.

» Passei Ciclistico

Cean
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> Festa Junina

Comidas tipicas, espaco kids, espaco do
cooperado, concurso de danca, musica e
muitas brincadeiras foram as atracoes
da “Cidade Junina”, tradicional festa
junina da Cooperativa de Saude Unimed
Belém, cerca de 5.200 (cinco mil e
duzentas) pessoas, entre colaboradores,
parceiros, cooperados e familiares

participaram da celebracao.

» Colaborador nota 10

Visando reconhecer, estimular e premiar os colaboradores destaques, a
Unimed Belém lancou em 2016 o Projeto Piloto Colaborador Nota 10. As
equipes de atendimento ao cliente (Agente de Relacionamento com o Cliente
e Auxiliar Administrativo lll), lotadas nas frentes de atendimento Curuzu,
Reduto, Call Center e SAC.

» Parabéns Colaborador - 2017

O “Aniversariantes do Més” tem promovido a reuniao dos colaboradores que
atuam nas Unidades da Cooperativa, Realizado na Gltima semana de cada
més, o projeto faz parte das acoes de Endomarketing da Cooperativa que tém
como objetivo, promover a integracao e valorizacao os colaboradores.

Relacionamento com o Cooperado (2016 a 2019):
> Acreditacao Unimed Belém

A Unimed Belém realizou o
lancamento oficial do seu
Programa de Acreditacao, que tem
por finalidade incentivar a
melhoria continua na qualidade
assistencial da saude suplementar.
No total, participaram 595 pessoas,

entre cooperados e colaboradores. @
O Programa de Acreditacao é uma

certificacdo em que a Agéncia de Saude Suplementar (ANS) incentiva as

operadoras de planos de salde a implantarem por meio de um novo .
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paradigma a cultura da melhoria continua em busca do que ha de melhor em
atendimento e prestacao de servicos.

» Parabéns Doutor

Desde 2018, a Unimed Belém promove o programa Parabéns Dr., um evento
que homenageia os cooperados aniversariantes do més.

» Portal do Cooperado

E um canal de relacionamento com o Cooperado, nele sdo veiculadas todas as
acoes referentes a este publico, assim como atas e pareceres oficiais das
Diretorias e Conselhos de Administracao da Unimed Belém.

> Dia do médico (2018-2019)

2018: Palestra do conceituado
historiador e professor Leandro
Karnal, show da Cantora Juliana
Sinimbu e sorteio de Brindes.

AMBIENTE
DESINTOXICADO

2019: Palestra do conceituado Filosofo e

: Escritor Felipe Pondé,show da banda

T3 Paraense Sayonara e distribuicao de

.. brindes. )
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> Disseminacao do Planejamento Estratégico

O planejamento Estratégico da Unimed Belém sofreu atualizacao em 2019,
adotando uma nova ideologia e objetivos estratégicos. Uma iniciativa que
visou disseminar a visao comum sobre os objetivos da Cooperativa e seus
pontos de conexao, com a finalidade de preparar constantemente a forca de
trabalho da Unimed para oferecer um servico de qualidade ao beneficiario.
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